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� 6RIWZDUH�(UJRQRPLH�²�(LQ�hEHUEOLFN

9RQ 0HQVFKHQ� $UEHLW� 9RUVFKULIWHQ� &RPSXWHUQ XQG Å6FKQLWWVWHOOHQ´

'HU 8PJDQJ PLW &RPSXWHUQ LVW KHXWH LQ YLHOHQ %HUHLFKHQ XQXPJlQJOLFK JHZRUGHQ� :lKUHQG

LQ GHU $QIDQJV]HLW GHV &RPSXWHUHLQVDW]HV QXU ZHQLJH 6SH]LDOLVWHQ PLW GHU 1XW]XQJ YRQ 'DWHQ�

YHUDUEHLWXQJVDQODJHQ EH� XQG YHUWUDXW ZDUHQ� NRPPHQ KHXWH LPPHU PHKU 3HUVRQHQ LQ XQ�

PLWWHOEDUHQ .RQWDNW PLW &RPSXWHUQ� 'DEHL VLQG &RPSXWHU LQ YLHOIlOWLJHU :HLVH SUlVHQW� YHU�

VWHFNW LQ $XWRPDWHQ ]XU 0DVFKLQHQVWHXHUXQJ RGHU DOV %HVWDQGWHLO GHU 8QWHUKDOWXQJVHOHNWURQLN�

DOV (LQULFKWXQJ ]XU 7HOHNRPPXQLNDWLRQ RGHU ² NODU HUNHQQEDU ² DOV $UEHLWVSODW]UHFKQHU RGHU

*UR�UHFKHQDQODJH� ,P /DXIH LKUHU MHW]W UXQG I�QI]LJMlKULJHQ *HVFKLFKWH HQWZLFNHOWHQ VLFK

&RPSXWHU YRQ JHKHLPQLVXPZLWWHUWHQ ÅHOHNWURQLVFKHQ *HKLUQHQ´ ]X DOOJHPHLQHQ $UEHLWVPLWWHOQ

I�U YLHOIlOWLJVWH $XIJDEHQ�

'HU (LQVDW] EHVWLPPWHU $UEHLWVPLWWHO XQWHUOLHJW LQ 'HXWVFKODQG VFKRQ VHLW PHKU DOV ��� -DKUHQ

IHVWJHOHJWHQ 5HJHOQ� *HVHW]H� ZLH GLH *HZHUEHRUGQXQJ� ZXUGHQ HUODVVHQ� XP %HVFKlIWLJWH XQG

'ULWWH YRU N|USHUOLFKHQ *HIDKUHQ ]X VFK�W]HQ� GLH YRQ EHVRQGHUV JHIlKUOLFKHQ $QODJHQ DXV�

JHKHQ�

$EELOGXQJ ���� 0DVFKLQHQVDDO XP ����� ,P OHW]WHQ -DKUKXQGHUW ZDU QXU GLH N|USHUOLFKH

$UEHLW XQG GHU 6FKXW] YRU SK\VLVFKHQ 9HUOHW]XQJHQ *HJHQVWDQG GHV

$UEHLWVVFKXW]HV� �4XHOOH� 2WWR� )� 'HU .DXIPDQQ ]X DOOHQ =HLWHQ� /HLS]LJ�

%HUOLQ� �����

,P =HLWDOWHU GHU 0HFKDQLVLHUXQJ VWDQG GHU 6FKXW] YRU SK\VLVFKHQ 9HUOHW]XQJHQ LP 9RUGHU�

JUXQG� 'XUFK GLH $UEHLWVYHUGLFKWXQJ LQ GHU LQGXVWULDOLVLHUWHQ 3URGXNWLRQ VWHOOWHQ VLFK DOVEDOG

DEHU ZHLWHUJHKHQGH )UDJHQ� GLH �EHU GHQ EOR�HQ 5XI QDFK UHLQHQ 6FKXW]PD�QDKPHQ KLQDXV�

JLQJHQ� (LQ QHXHU :LVVHQVFKDIWV]ZHLJ� GLH $UEHLWVZLVVHQVFKDIWHQ� JULII GLH )UDJHVWHOOXQJHQ DXI ²

]XQlFKVW MHGRFK OHGLJOLFK ]XU (QWZLFNOXQJ YRQ 5DWLRQDOLVLHUXQJVPHWKRGHQ� ZLH ]� %� 0DWHULDO�

IOX�� XQG 3HUVRQDOHLQVDW]SODQXQJHQ RGHU 5()$�0HWKRGHQ�

:DV KDEHQ

'DPSINHVVHO PLW

&RPSXWHUQ ]X WXQ"
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$OV HLQ VSH]LHOOHU %HUHLFK GHU $UEHLWVZLVVHQVFKDIWHQ HQWZLFNHOWH VLFK LQ GLHVHP =XVDPPHQKDQJ

GLH (UJRQRPLH�� GLH VLFK PLW GHU $QSDVVXQJ GHU $UEHLWVPLWWHO XQG GHU $UEHLWVXPJHEXQJ DQ GLH

%HG�UIQLVVH XQG (LJHQVFKDIWHQ GHV DUEHLWHQGHQ 0HQVFKHQ EHID�W� 6LH EH]LHKW GHQ 0HQVFKHQ�

VHLQH /HLVWXQJVIlKLJNHLW XQG VHLQ VR]LDOHV 8PIHOG LQ GLH $UEHLWVJHVWDOWXQJ PLW HLQ� %HLVSLHOV�

ZHLVH ZXUGHQ (UNHQQWQLVVH �EHU KDQGKDEEDUHUH� N|USHUJHUHFKWHUH :HUN]HXJH� YHUEHVVHUWH

=XRUGQXQJHQ YRQ :HUNVW�FNHQ XQG EHDUEHLWHQGHP 0HQVFKHQ VRZLH �EHU GLH %HGLQJXQJHQ

GHV $UEHLWVXPIHOGHV �]� %� /lUP� *HUXFK� %HOHXFKWXQJ� JHVDPPHOW XQG LQ 1RUPHQ� 5LFKWOLQLHQ

XQG +DQGOXQJVDQZHLVXQJHQ QLHGHUJHOHJW�

$EELOGXQJ ���� 'LH +DUGZDUH�(UJRQRPLH EHWUDFKWHW GLH SK\VLNDOLVFKHQ (LJHQVFKDIWHQ GHU

+DUGZDUH XQG GHU $UEHLWVXPJHEXQJ �%HOHXFKWXQJ� 0|EOLHUXQJ� .OLPDWLVLH�

UXQJ� DQ &RPSXWHUDUEHLWVSOlW]HQ� �4XHOOH� '*% 7HFKQRORJLHEHUDWXQJ H�9�

%HUOLQ �+UVJ��� %LOGVFKLUPDUEHLW KXPDQ JHVWDOWHQ� %HUOLQ� '*%� �����

%H]RJHQ DXI &RPSXWHU VWHOOWH VLFK ]XQlFKVW GDV 3UREOHP GHU PHQVFKHQJHUHFKWHQ *HVWDOWXQJ

GHU +DUGZDUH ² GHV 5HFKQHUV ZLH GHV JHVDPWHQ $UEHLWVSODW]HV� 'LHV ]LHOWH DE DXI GLH 9HUPHL�

GXQJ SK\VLVFKHU %HHLQWUlFKWLJXQJHQ GHU DUEHLWHQGHQ 0HQVFKHQ� LQGHP 7DVWDWXUIRUPHQ� %LOG�

VFKLUPH� $UEHLWVWLVFKH� %HOHXFKWXQJ XVZ� GHQ PHQVFKOLFKHQ %HG�UIQLVVHQ DQJHSD�W ZXUGHQ�

Å%LOGVFKLUPVWUDKOXQJ´ XQG Å)OLPPHUIUHLKHLW GHU %LOGVFKLUPH´ ZDUHQ YLHOGLVNXWLHUWH 7KHPHQ�

'HU %HUHLFK GHU +DUGZDUH�(UJRQRPLH LVW ZLVVHQVFKDIWOLFK ZHLWHVWJHKHQG DXIEHUHLWHW ² DQ YLHOHQ

6WHOOHQ IHKOW DOOHUGLQJV QRFK GLH SUDNWLVFKH 8PVHW]XQJ�

'LH 6RIWZDUH�(UJRQRPLH JHKW �EHU GLH PLW GHQ *HUlWHQ ]XVDPPHQKlQJHQGHQ WHFKQLVFKHQ 3UR�

EOHPH ZHLW KLQDXV� 'LH $UEHLW DQ %LOGVFKLUPJHUlWHQ ZLUG ZHVHQWOLFK GXUFK GLH 3URJUDPPH� GLH

� 9RQ JULHFKLVFK Åεργον� �HUJRQ�  GDV :HUN� GLH 0�KH XQG Åνοµοσ� �QRPRV�  GDV *HVHW]� GLH /HKUH� ]XVDPPHQ�
Å$UEHLWVNXQGH�� YHUVWDQGHQ DOV Å/HKUH YRQ GHU *HVWDOWXQJ PHQVFKHQJHUHFKWHU $UEHLW��

6RIWZDUH�

(UJRQRPLH
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6RIWZDUH� JHSUlJW� 6R ZLUG LQ GHU 6RIWZDUH XQWHU DQGHUHP IHVWJHOHJW� ZHOFKH $UEHLWVVFKULWWH LQ

ZHOFKHU 5HLKHQIROJH DP &RPSXWHU HUOHGLJW ZHUGHQ N|QQHQ� ZLH 'DWHQ DXI GHP %LOGVFKLUP

GDUJHVWHOOW ZHUGHQ� ZHOFKH $NWLRQHQ P|JOLFK VLQG� ZHU =XJULII ]X 'DWHQ KDW ² XQG ZHU QLFKW�

'HVZHJHQ GDUI $UEHLWVJHVWDOWXQJ QLFKW EHL GHU +DUGZDUH DXIK|UHQ� VRQGHUQ PX� VLFK LQ

EHVRQGHUHP 0D�H GHU 6RIWZDUH ZLGPHQ�

'LHV LVW DOOHUGLQJV QLFKW JDQ] HLQIDFK� GD VLFK 6RIWZDUH LQ YLHOHQ )lOOHQ HLQHU %HXUWHLOXQJ GXUFK

QDWXUZLVVHQVFKDIWOLFKH 0H�PHWKRGHQ HQW]LHKW� :lKUHQG (UP�GXQJVHUVFKHLQXQJHQ XQG

$XJHQEUHQQHQ UHODWLY HLQIDFK IOLPPHUQGHQ %LOGVFKLUPHQ DOV 9HUXUVDFKHU ]XJHRUGQHW ZHUGHQ

N|QQHQ� VLQG GLH :LUNXQJHQ YRQ �EHUODGHQHQ %LOGVFKLUPPDVNHQ� XQJHQ�JHQGHQ +LOIH�

DQJHERWHQ XQG IDOVFKHQ 3URJUDPP]XVFKQLWWHQ� XP QXU HLQLJH %HLVSLHOH DXI]XI�KUHQ� QLFKW

GLUHNW ]X EHPHUNHQ� 6LH ZHUGHQ WHLOZHLVH QRFK QLFKW HLQPDO EHZX�W ZDKUJHQRPPHQ� 6WUH�

XQG $UEHLWVXQOXVW GXUFK hEHU� XQG 8QWHUIRUGHUXQJ WUHWHQ EHL GHU &RPSXWHUQXW]XQJ DXI� RKQH

HLQH RIIHQVLFKWOLFKH (LQIOX�JU|�H DOV 8UVDFKH HUNHQQHQ ]X ODVVHQ�

+lXILJ N|QQHQ LP GLUHNWHQ 9HUJOHLFK HUJRQRPLVFK J�QVWLJHUH E]Z� XQJ�QVWLJHUH /|VXQJHQ

VRIRUW XQWHUVFKLHGHQ ZHUGHQ� 'HXWOLFK VFKZLHULJHU LVW ]X HUNHQQHQ� ZDUXP GLH HLQH /|VXQJ GHU

DQGHUHQ �EHUOHJHQ LVW �YJO� $EELOGXQJ ����� 'LH XQWHUVFKLHGOLFKH 6WUXNWXULHUXQJ GHV

%LOGVFKLUPV� HLQPDO GXUFK 5DKPHQ XQG HLQPDO GXUFK GLH UlXPOLFKH $QRUGQXQJ VRZLH GHQ

(LQVDW] YRQ =ZLVFKHQ�EHUVFKULIWHQ� YHUlQGHUW GLH hEHUVLFKWOLFKNHLW GUDVWLVFK�

'HU :LVVHQVFKDIWV]ZHLJ 6RIWZDUH�(UJRQRPLH ZLGPHW VLFK GHU $QSDVVXQJ ('9�JHVW�W]WHU

$UEHLWVV\VWHPH DQ GLH SK\VLVFKHQ XQG SV\FKLVFKHQ (LJHQVFKDIWHQ XQG %HG�UIQLVVH GHV 0HQ�

VFKHQ� *HJHQ�EHU GHU NODVVLVFKHQ KDUGZDUH�RULHQWLHUWHQ (UJRQRPLH LVW GLH 6RIWZDUH�(UJR�

QRPLH HUVWHQV XP GLH %HU�FNVLFKWLJXQJ SV\FKLVFKHU (LJHQVFKDIWHQ� ZLH HWZD GLH /HLVWXQJV�

IlKLJNHLW GHV .XU]]HLWJHGlFKWQLVVHV� HUZHLWHUW� =ZHLWHQV EHWUDFKWHW VLH QLFKW QXU GDV WHFK�

QLVFKH *HUlW Å&RPSXWHU´� VRQGHUQ GDV JHVDPWH $UEHLWVV\VWHP� 'DV EHLQKDOWHW VRZRKO GLH

6RIWZDUH� DOV DXFK GLH $UEHLWVDXIJDEH� GLH $UEHLWVWHLOXQJ XQG GLH 4XDOLILNDWLRQ GHU %HQXW]HU�

'XUFK GLH V\VWHPDWLVFKH (UIRUVFKXQJ GHV %HQXW]HUYHUKDOWHQV VRZLH GHU %HODVWXQJHQ XQG %HDQ�

VSUXFKXQJHQ DP $UEHLWVSODW] YHUVXFKW VLH� /|VXQJHQ ]XU *HVWDOWXQJ EHQXW]XQJVIUHXQGOLFKHU

XQG YRU DOOHP PHQVFKHQJHUHFKWHU 6RIWZDUH ]X HQWZLFNHOQ� 'LH ZHLWUHLFKHQVWHQ

)RUVFKXQJVHUJHEQLVVH ZXUGHQ ELVKHU I�U $UEHLWVSOlW]H LP $QZHQGXQJVEHUHLFK %�UR XQG

9HUZDOWXQJ HU]LHOW�

6RIWZDUH ZLUG DQ $UEHLWVSOlW]HQ ]XU /|VXQJ EHVWLPPWHU $UEHLWVDXIJDEHQ HLQJHVHW]W� VLH GLHQW

DOVR HLQHP JDQ] EHVWLPPWHQ =ZHFN� 'XUFK GHQ ('9�(LQVDW] DP $UEHLWVSODW] NDQQ GLH $UEHLW

JUXQGOHJHQG YHUlQGHUW ZHUGHQ ² WHLOV LVW GLHV HLQ EHZX�W DQJHVWUHEWHV =LHO GHU ('9�

(LQI�KUXQJ� WHLOV JHVFKLHKW GLHV XQEHDEVLFKWLJW�

6ROFKH 9HUlQGHUXQJHQ N|QQHQ UHLQ |NRQRPLVFK PRWLYLHUW VHLQ� (QWZHGHU VROO GLH JOHLFKH $UEHLW

PLW ZHQLJHU $XIZDQG RGHU PHKU $UEHLW PLW JOHLFKHP $XIZDQG HUOHGLJW ZHUGHQ� 6LH N|QQHQ

XQG VROOWHQ DEHU DXFK GHU 9HUEHVVHUXQJ GHV 'LHQVWOHLVWXQJVDQJHERWV XQG GHU +XPDQLVLHUXQJ

GHU $UEHLW GLHQHQ� ,Q GHU 3UD[LV ZLUG HLQ 0L[ GHU =LHOH DQ]XWUHIIHQ VHLQ� 'HU (LQVDW] YRQ

'DWHQYHUDUEHLWXQJ LVW LQ GHU 5HJHO LPPHU DXFK HLQH 5DWLRQDOLVLHUXQJVPD�QDKPH�

6RIWZDUH�(LQI�KUXQJ XQG RUJDQLVDWRULVFKH 9HUlQGHUXQJHQ HUIROJHQ PHLVW JOHLFK]HLWLJ RGHU

]XPLQGHVW ]HLWQDK� 'DEHL PX� GLH 6RIWZDUH DQ GHQ DQJHVWUHEWHQ RUJDQLVDWRULVFKHQ =LHOHQ

DXVJHULFKWHW ZHUGHQ� ,P 5DKPHQ VROFKHU 5DWLRQDOLVLHUXQJHQ ZHUGHQ 2UJDQLVDWLRQVVWUXNWXUHQ

YHUlQGHUW� =XVWlQGLJNHLWHQ ZHUGHQ ]ZLVFKHQ $EWHLOXQJHQ YHUODJHUW� $XIJDEHQ ZHUGHQ ]XVDP�

PHQJHOHJW� JDQ]H %HUHLFKH IDOOHQ IRUW� 'HUDUWLJH RUJDQLVDWRULVFKH (QWVFKHLGXQJHQ ZHUGHQ

GXUFK GLH HQWZLFNHOWH 6RIWZDUH XQWHUVW�W]W XQG IHVWJHVFKULHEHQ� +LHUEHL ZLUG ]� %� IHVWJHOHJW�

ZHOFKH $UEHLWVDXIJDEHQ LQ ZHOFKHP ]HLWOLFKHQ $EODXI EHDUEHLWHW ZHUGHQ N|QQHQ XQG ZHOFKH

'DWHQ YRUKDQGHQ VHLQ P�VVHQ� XP ZHLWHUI�KUHQGH $NWLRQHQ GXUFKI�KUHQ ]X N|QQHQ� (EHQVR

ZLUG IHVWJHOHJW� ZHOFKH $UEHLWHQ �EHUKDXSW PLW GHP &RPSXWHU HUOHGLJW ZHUGHQ VROOHQ XQG

ZHOFKH QLFKW�

$UEHLWVDXIJDEHQ

2UJDQLVDWLRQ
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8P JHVWD OWXQJ H LQHV

% LOGVFK LUP IRUP X ODUV

$EELOGXQJ ���� 'XUFK HUJRQRPLVFKH 8PJHVWDOWXQJ Ol�W VLFK GLH hEHUVLFKWOLFKNHLW GHU

GDUJHVWHOOWHQ ,QIRUPDWLRQ EHL JOHLFKHP ,QKDOW GHXWOLFK HUK|KHQ
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'D 6RIWZDUH IHVWJHVFKULHEHQH 2UJDQLVDWLRQ GDUVWHOOW� PX� VLH DXI GLH VSH]LILVFKH 2UJDQLVDWLRQ

HLQHU HLQ]HOQHQ 9HUZDOWXQJ ]XJHVFKQLWWHQ VHLQ� ,VW GLHV QLFKW GHU )DOO� I�KUW HV XQZHLJHUOLFK ]X

3UREOHPHQ� GHQQ GDQQ PX� XPJHNHKUW GLH 2UJDQLVDWLRQ DQ GLH 6RIWZDUH DQJHSD�W ZHUGHQ�

'LHVH LQ GHU 6RIWZDUH PDQLIHVWLHUWH 2UJDQLVDWLRQ HQWVSULFKW DEHU QLFKW GHQ =LHOHQ GHU HLQ]HO�

QHQ 9HUZDOWXQJ� VRQGHUQ LVW YRQ GHQ (QWZLFNOHUQ GHU 6RIWZDUH QDFK HLJHQHQ .ULWHULHQ JHVWDOWHW

ZRUGHQ�

%LOGHW PDQ XPJHNHKUW EHL GHU 6RIWZDUH�*HVWDOWXQJ YRUKDQGHQH 9HUZDOWXQJVVWUXNWXUHQ HLQIDFK

LQ 3URJUDPPVWUXNWXUHQ DE XQG YHUNHQQW� GD� 6RIWZDUH DXI 2UJDQLVDWLRQVYHUlQGHUXQJ DXVJH�

ULFKWHW LVW� VR HQWVWHKHQ XQDQJHSD�WH� XQHUJRQRPLVFKH 3URJUDPPH� GLH GHQ $UEHLWVDEODXI HLQHU

JDQ]HQ %HK|UGH QHJDWLY EHHLQIOXVVHQ N|QQHQ�

=ZLVFKHQ YHUQHW]WHQ &RPSXWHUQ N|QQHQ LQQHUKDOE HLQHU %HK|UGH HOHNWURQLVFKH 1DFKULFKWHQ

�Å(�0DLO´� YHUVHQGHW ZHUGHQ� :HUGHQ JDQ]H $NWHQ GHUDUW �EHUPLWWHOW� VR ZLUG HLQ %�URERWH

QLFKW PHKU EHQ|WLJW� :LUG GDUDXIKLQ GLH %RWHQWlWLJNHLW HLQJHVFKUlQNW� HWZD GXUFK 6WHOOHQ�

UHGX]LHUXQJ� VR JHODQJHQ GLH NRQYHQWLRQHOOHQ 3DSLHUGRNXPHQWH X�8� ODQJVDPHU DOV ELVKHU DQ

GLH HLQ]HOQHQ $UEHLWVSOlW]H�

6RIWZDUH�(UJRQRPLH ]LHOW JOHLFKHUPD�HQ DXI XQWHUVFKLHGOLFKH *HVWDOWXQJVEHUHLFKH� QDPHQWOLFK

GLH $UW GHU %LOGVFKLUPDXVJDEH XQG GHU (LQJDEH� GLH $UW GHU 6WHXHUXQJ GHV 3URJUDPPV� GHQ

=XJDQJ ]X 3URJUDPPIXQNWLRQHQ XQG GLH 2UJDQLVDWLRQ� 'LHVH *HVWDOWXQJVEHUHLFKH VLQG DOV

VRJHQDQQWH Å6FKQLWWVWHOOHQ´ EHVFKULHEHQ�

$EELOGXQJ ���� 'DV Å6FKQLWWVWHOOHQ�0RGHOO´ EHVFKUHLEW GLH %HUHLFKH VRIWZDUH�

HUJRQRPLVFKHU *HVWDOWXQJVPD�QDKPHQ

'HU 9HUNQ�SIXQJVSXQNW YRQ 2UJDQLVDWLRQ XQG 6RIWZDUH ZLUG DOV 2UJDQLVDWLRQVVFKQLWWVWHOOH

EH]HLFKQHW� :lKUHQG HLQHU 3URJUDPPHQWZLFNOXQJ VLQG KLHU]X H[DNWH )HVWOHJXQJHQ �EHU GLH

$UEHLWVYHUWHLOXQJ VRZRKO ]ZLVFKHQ HLQ]HOQHQ 3HUVRQHQ �0HQVFK�0HQVFK�)XQNWLRQVWHLOXQJ� DOV

DXFK ]ZLVFKHQ 3HUVRQHQ XQG HLQHP ('9�6\VWHP �0HQVFK�0DVFKLQH�)XQNWLRQVWHLOXQJ� ]X

WUHIIHQ� +LHUEHL ZLUG DOVR GHU JOREDOH )XQNWLRQVXPIDQJ HLQHU 6RIWZDUH IHVWJHOHJW�

%HLVSLHO

6FKQLWWVWHOOHQ�

0RGHOO

2UJDQLVDWLRQV�

VFKQLWWVWHOOH



6RIWZDUH�(UJRQRPLH ² (LQ hEHUEOLFN

�

'LH 'HILQLWLRQ GHU 2UJDQLVDWLRQVVFKQLWWVWHOOH PX� $QWZRUWHQ DXI GLH IROJHQGHQ )UDJHQ ELHWHQ�

3U�IIUDJHQ�

�� :DV VROO GLH 6RIWZDUH HUOHGLJHQ �ZDV QLFKW�"

�� :DV VROOHQ 0HQVFKHQ HUOHGLJHQ �ZDV QLFKW�"

�� :HU HUOHGLJW HV XQG JHJHEHQHQIDOOV LQ .RRSHUDWLRQ PLW ZHP"

�� ,Q ZHOFKHU 5HLKHQIROJH"

$XIJDEHQ LQ %�UR XQG 9HUZDOWXQJ N|QQHQ DXI XQWHUVFKLHGOLFKH :HLVH JHO|VW ZHUGHQ ² 7H[WH

N|QQHQ PLW GHU +DQG RGHU HLQHU 0DVFKLQH JHVFKULHEHQ� NOHLQH =ZLVFKHQUHFKQXQJHQ LP .RSI

RGHU PLW HLQHP 7DVFKHQUHFKQHU GXUFKJHI�KUW ZHUGHQ� $XFK EHLP (LQVDW] YRQ ('9 JLEW HV YLHO�

IlOWLJH .RPELQDWLRQVP|JOLFKNHLWHQ EHL GHU $XIJDEHQEHDUEHLWXQJ� 'DEHL VLQG DOOH EHQ|WLJWHQ

)XQNWLRQHQ LQ HLQHP RGHU PHKUHUHQ� PLWHLQDQGHU JHNRSSHOWHQ 3URJUDPPHQ YRUKDQGHQ� %HL

GHU *HVWDOWXQJ YRQ 3URJUDPPHQ VLQG GHUDUWLJH )HVWOHJXQJHQ ]XU :HUN]HXJVFKQLWWVWHOOH ]X

WUHIIHQ� PLW GHQHQ EHLVSLHOVZHLVH JHUHJHOW ZLUG� RE I�U HLQH .XU]PLWWHLOXQJ GDV JOHLFKH 3UR�

JUDPP YHUZHQGHW ZLUG ZLH I�U HLQHQ XPIDVVHQGHQ %HULFKW�

3U�IIUDJH�

0LW ZHOFKHQ 3URJUDPPHQ E]Z� 3URJUDPPIXQNWLRQHQ N|QQHQ RGHU VROOHQ EHVWLPPWH $XIJDEHQ

HUOHGLJW ZHUGHQ"

%HQXW]HU P�VVHQ 6RIWZDUH VWHXHUQ� XP 3URJUDPPH ]X VWDUWHQ XQG ]X EHHQGHQ XQG XP JH�

Z�QVFKWH )XQNWLRQHQ DXI]XUXIHQ� :LH GLH 6WHXHUXQJ HUIROJW� RE GXUFK (LQJDEH YRQ 6WHXHU�

NRPPDQGRV RGHU GXUFK 0DXV]HLJHU� ZLUG LQ 5HJHOQ ]XU 'LDORJVFKQLWWVWHOOH IHVWJHOHJW� (V ZLUG

EHLVSLHOVZHLVH IHVWJHOHJW� ZLH VLFK +LOIHQ DQ]HLJHQ ODVVHQ� ZLH GHP &RPSXWHU $XIWUlJH HUWHLOW

ZHUGHQ� ZLH GLH $EIROJH YRQ %LOGVFKLUPIRUPXODUHQ JHVWHXHUW ZLUG XQG ZLH PDQ GXUFK HLQH

9LHO]DKO YRQ 'RNXPHQWHQ ÅQDYLJLHUHQ´ NDQQ�

3U�IIUDJHQ�

�� :LH NDQQ GHU %HQXW]HU GDV 3URJUDPP VWHXHUQ"

�� :HOFKH 6WHXHUXQJVP|JOLFKNHLWHQ VLQG YRU]XVHKHQ"

(LQ ZHVHQWOLFKHU =ZHFN GHU 'DWHQYHUDUEHLWXQJ EHVWHKW GDULQ� DXV EHVWLPPWHQ 'DWHQ XQG

GHUHQ .RPELQDWLRQHQ QHXH (UJHEQLVVH ]X HUKDOWHQ ² VHL HV� GXUFK $QJDEH HLQHV 1DPHQV HLQHQ

JDQ]HQ 9RUJDQJ DQ]X]HLJHQ� VHL HV� XP PLW =DKOHQ EHVWLPPWH %HUHFKQXQJHQ GXUFK]XI�KUHQ�

:LH HLQH (LQJDEH LQ GHQ 5HFKQHU HUIROJW ² DOV IUHLHU 7H[W� LQ 'DWHQIHOGHU RGHU GXUFK $XVZDKO

YRUJHIHUWLJWHU (OHPHQWH ² XQG ZLH GLH (UJHEQLVVH DXIEHUHLWHW� VWUXNWXULHUW XQG LQ VLQQYROOH

(LQKHLWHQ DXIJHWHLOW GHQ %HQXW]HUQ SUlVHQWLHUW ZHUGHQ� ZLUG GXUFK GLH (LQ� � $XVJDEH�

VFKQLWWVWHOOH EHVWLPPW� +LHUGXUFK ZHUGHQ� EH]RJHQ DXI %LOGVFKLUPDXVJDEHQ� ]� %� )DUEHQ�

6FKULIWJU|�HQ XQG �W\SHQ RGHU 'DUVWHOOXQJHQ LQ )RUPXODU� RGHU 7DEHOOHQIRUP IHVWJHOHJW�

3U�IIUDJHQ�

�� :LH ZHUGHQ 'DWHQ HLQ� XQG DXVJHJHEHQ"

�� :HOFKH 0LWWHO ]XU YHUEHVVHUWHQ 'DUVWHOOXQJ GHU %LOGVFKLUPDXVJDEH ZHUGHQ YHUZDQGW"

:HUN]HXJ�

VFKQLWWVWHOOH

'LDORJVFKQLWWVWHOOH

(LQ� � $XVJDEH�

VFKQLWWVWHOOH



6RIWZDUH�(UJRQRPLH ² (LQ hEHUEOLFN

�

2UJDQLVDWLRQVVFKQLWWVWHOOH� :HUN]HXJVFKQLWWVWHOOH� 'LDORJVFKQLWWVWHOOH XQG (LQ� � $XVJDEHVFKQLWW�

VWHOOH VLQG I�U )DFKOHXWH GHU 6RIWZDUHJHVWDOWXQJ ZLFKWLJH DQDO\WLVFKH +LOIVPLWWHO� XP GLH

.RPSOH[LWlW EHL GHU 3URJUDPPKHUVWHOOXQJ EHZlOWLJHQ ]X N|QQHQ� -HGHU HLQ]HOQH $VSHNW

EHHLQIOX�W GLH %HQXW]EDUNHLW YRQ 3URJUDPPHQ LQ VHKU XQWHUVFKLHGOLFKHU :HLVH� 'LH HLQ]HOQHQ

VRIWZDUH�HUJRQRPLVFKHQ *HVWDOWXQJVPD�QDKPHQ HUIRUGHUQ GDKHU VHKU XQWHUVFKLHGOLFKH

4XDOLILNDWLRQHQ XQG .HQQWQLVVH�

• (V VLQG GLH ('9� XQG (UJRQRPLH�6SH]LDOLVWHQ JHIUDJW� ZHQQ HV XP GLH 8PVHW]XQJ DOOJH�

PHLQJ�OWLJHU HUJRQRPLVFKHU (UNHQQWQLVVH� ZLH ]� %� GLH ULFKWLJH 6WUXNWXULHUXQJ YRQ %LOG�

VFKLUPDXVJDEHQ RGHU GLH (LQKDOWXQJ YRQ IHVWJHVFKULHEHQHQ 6WDQGDUGV JHKW�

• *OHLFK]HLWLJ PX� GDV VSH]LILVFKH :LVVHQ GHU %HQXW]HU XQG 2UJDQLVDWRUHQ �EHU GHQ

NRQNUHWHQ $UEHLWVYROO]XJ XQG GLH RUJDQLVDWRULVFKHQ =XVDPPHQKlQJH LQ GHU 9HUZDOWXQJ LQ

GHQ *HVWDOWXQJVSUR]H� HLQIOLH�HQ�

=XVDPPHQIDVVXQJ



�



)�QI *U�QGH I�U GLH 6RIWZDUH�(UJRQRPLH

�

� )�QI�*U�QGH�I�U�GLH�6RIWZDUH�(UJRQRPLH

%LVODQJ ZXUGH GHU EHQXW]XQJVJHUHFKWHQ *HVWDOWXQJ YRQ 3URJUDPPHQ LQ :LUWVFKDIW XQG 9HU�

ZDOWXQJ QXU JHULQJH %HDFKWXQJ JHVFKHQNW� 'LH DNWXHOO HLQJHVHW]WH 6RIWZDUH ZHLVW LQ YLHOHQ

)lOOHQ HUKHEOLFKH HUJRQRPLVFKH 'HIL]LWH DXI� 'LH %HGHXWXQJ GHU 6RIWZDUH�(UJRQRPLH ZLUG LQ

GHQ QlFKVWHQ -DKUHQ VWDUN ]XQHKPHQ� 9HUDQWZRUWOLFK VLQG GDI�U GLH IROJHQGHQ I�QI *U�QGH�

��� 7HFKQLN� 0LW GHU 9HUEUHLWXQJ YRQ 3HUVRQDO�&RPSXWHUQ VLQG QLFKW PHKU QXU 3URJUDPPLHUHU

XQG ('9�6SH]LDOLVWHQ PLW &RPSXWHUQ GLUHNW NRQIURQWLHUW� VRQGHUQ KHXWH DXFK 0HQVFKHQ�

GLH &RPSXWHU OHGLJOLFK DOV +LOIVPLWWHO ]XU (UOHGLJXQJ JlQ]OLFK DQGHUHU $XIJDEHQ HLQVHW]HQ�

)�U GLHVH *UXSSH VSLHOW GLH %HQXW]EDUNHLW YRQ 3URJUDPPHQ HLQH JUR�H 5ROOH�

��� %�UJHURULHQWLHUXQJ� (LQH E�UJHURULHQWLHUWH 9HUZDOWXQJ PX� IOH[LEHO XQG VFKQHOO DXI GLH

%�UJHU HLQJHKHQ N|QQHQ� 'D]X JHK|UHQ ('9�6\VWHPH� GLH IOH[LEHO� VFKQHOO XQG NRPIRUWDEHO

EHQXW]EDU VLQG�

��� (IIL]LHQ]� (LQH HIIL]LHQWH 9HUZDOWXQJ GDUI QLFKW XQQ|WLJ (QHUJLH PLW GHU +DQGKDEXQJ

VFKOHFKW EHQXW]EDUHU 3URJUDPPH YHUJHXGHQ� VRQGHUQ PX� VLFK YRUUDQJLJ LKUHQ 6DFK�

DXIJDEHQ ZLGPHQ�

��� +XPDQLVLHUXQJ� 0LW GHP EUHLWHQ ('9�(LQVDW] VWHLJHQ GLH %HODVWXQJHQ DQ YLHOHQ $UEHLWV�

SOlW]HQ LQ GHU 9HUZDOWXQJ� 6RIWZDUH�(UJRQRPLH NDQQ HLQHQ ZHVHQWOLFKHQ %HLWUDJ ]XU

+XPDQLVLHUXQJ GHU $UEHLW OHLVWHQ�

��� 5HFKWVVLFKHUKHLW� 'LH UHFKWOLFKHQ 5HJHOXQJHQ LP =XVDPPHQKDQJ PLW FRPSXWHUJHVW�W]WHQ

$UEHLWVSOlW]HQ VLQG LQ GHQ OHW]WHQ -DKUHQ GHXWOLFK YHUEHVVHUW ZRUGHQ� ,QVEHVRQGHUH PLW GHU

(8�%LOGVFKLUPULFKWOLQLH XQG GHQ 1RUPHQ ]XU 6RIWZDUH�(UJRQRPLH �',1 (1 ,62 �����

OLHJHQ MHW]W NODUH� YHUELQGOLFKH $QIRUGHUXQJHQ DQ GLH HUJRQRPLVFKH 4XDOLWlW YRQ 3UR�

JUDPPHQ YRU�

$EELOGXQJ ���� )�QI *U�QGH I�U GLH 6RIWZDUH�(UJRQRPLH

)�QI *U�QGH I�U GLH

6RIWZDUH�

(UJRQRPLH



)�QI *U�QGH I�U GLH 6RIWZDUH�(UJRQRPLH

��

��� 7HFKQLN ² 'HU 7UHQG ]XP $UEHLWVSODW]UHFKQHU

'LH $QIDQJV]HLW GHU HOHNWURQLVFKHQ 'DWHQYHUDUEHLWXQJ LQ |IIHQWOLFKHQ 9HUZDOWXQJHQ ZDU ² ZLH

�EHUDOO ² JHSUlJW GXUFK VWDUN ]HQWUDOLVLHUWH 6WUXNWXUHQ� 'LH WHXUH XQG JUR�H +DUGZDUH HUIRU�

GHUWH EHVRQGHUH (LQULFKWXQJHQ� GLH PHLVW DOV 5HFKHQ]HQWUHQ HLQJHULFKWHW ZXUGHQ� 'LH 7HFKQLN

OLH� HV ]XQlFKVW QLFKW ]X� %HDUEHLWXQJHQ LP GLUHNWHQ 3URJUDPP� XQG 'DWHL]XJULII GXUFK�

]XI�KUHQ XQG GLH NQDSSHQ 5HFKQHU�5HVVRXUFHQ HUIRUGHUWHQ HLQHQ JHQDXHQ $EODXISODQ�

)UDX 1HXKDXV KDW VLFK HLQ +DXV JHNDXIW� 6LH P|FKWH HLQH NOHLQHUH

0�OOWRQQH DOV GHU 9RUEHVLW]HU XQG UXIW GHVKDOE EHL GHU 6WDGWYHUZDOWXQJ

DQ� ZR VLH PLW +HUUQ 6DDOH� GHP ]XVWlQGLJHQ 6DFKEHDUEHLWHU� YHU�

EXQGHQ ZLUG� :DV GLH QHXH 7RQQH NRVWH XQG ZDQQ VLH JHOLHIHUW ZHUGH�

ZLOO VLH ZLVVHQ� 'LH 9LHO]DKO GHU )UDJHQ EUHPVW +HUU 6DDOH� )UHXQGOLFK

ZHLVW HU )UDX 1HXKDXV GDUDXI KLQ� GD� HU ]XHUVW GHQ ODXIHQGHQ 9RUJDQJ

DXI GHP &RPSXWHU DEVFKOLH�HQ PX�� (UVW GDQDFK NDQQ HU DXI GLH

EHQ|WLJWHQ 'DWHQ ]XJUHLIHQ� +HUU 6DDOH EHHLOW VLFK� )UDX 1HXKDXV

ZDUWHW�

$XI .RUUHNWKHLW NDQQ GHU ODXIHQGH )DOO QLFKW PHKU NRQWUROOLHUW ZHUGHQ� GHQQ ]X ODQJH ZLOO +HUU

6DDOH NHLQH .XQGLQ DP 7HOHIRQ ZDUWHQ ODVVHQ� VFKOLH�OLFK EHP�KW VLFK GLH 9HUZDOWXQJ LQWHQVLY

XP %�UJHUIUHXQGOLFKNHLW� 6HLWGHP VWHLJW GLH =DKO GHU :LGHUVSU�FKH JHJHQ %HVFKHLGH� 1XQ

P|FKWH +HUU 6DDOH GLH )UDJHQ YRQ )UDX 1HXKDXV EHDQWZRUWHQ� Å,KUH .XQGHQQXPPHU� ELWWH�´

'LH KDW )UDX 1HXKDXV QLFKW SDUDW� VLH VXFKW LQ LKUHQ 8QWHUODJHQ� )UDX 1HXKDXV EHHLOW VLFK� +HUU

6DDOH ZDUWHW�

$OV )UDX 1HXKDXV LKUH .XQGHQQXPPHU ILQGHW

XQG GXUFKJLEW� HUNHQQW +HUU 6DDOH VRIRUW� GD�

VLH GLHVH 1XPPHU QLFKW EHLEHKDOWHQ NDQQ� ZHLO

GLH QHXH :RKQXQJ LQ HLQHP DQGHUHQ 6WDGWWHLO

OLHJW� $OVR PX� HU HLQHQ ÅQHXHQ .XQGHQ´

DQOHJHQ� $OOH HUIRUGHUOLFKHQ 'DWHQ �EHU )UDX

1HXKDXV P�VVHQ QRFKPDOV LQ GLH QHXH

ÅHOHNWURQLVFKH )DOODNWH´ HLQJHJHEHQ ZHUGHQ�

REZRKO VLH VLFK VFKRQ LP &RPSXWHU EHILQGHQ ²

DOOHUGLQJV LQ HLQHU DQGHUHQ HOHNWURQLVFKHQ $NWH�

)UDX 1HXKDXV GLNWLHUW� +HUU 6DDOH WLSSW HLQ�

+HUU 6DDOH PX� )UDX 1HXKDXV ZDUWHQ ODVVHQ� XP GHQ ODXIHQGHQ )DOO DE]XVFKOLH�HQ� 2IIHQ�

VLFKWOLFK LVW HLQ ODXIHQGHU )DOO QLFKW XQWHUEUHFKEDU�

+HUU 6DDOH NDQQ GHQ KDVWLJ DEJHVFKORVVHQHQ )DOO QLFKW PHKU NRQWUROOLHUHQ� VR GD� OHW]WOLFK GLH

)HKOHUZDKUVFKHLQOLFKNHLW VWHLJW� 'LH 6RIWZDUH Ol�W HV DQVFKHLQHQG QLFKW ]X� )lOOH QDFKWUlJOLFK

QRFK HLQPDO ]X NRUULJLHUHQ�

)UDX 1HXKDXV PX� LKUH .XQGHQQXPPHU DQJHEHQ� GDV $XIILQGHQ HLQHV )DOOHV PLW GHP .XQGHQ�

QDPHQ LVW PLW GHU 6RIWZDUH DQVFKHLQHQG QLFKW P|JOLFK�

2EZRKO YLHOH 'DWHQ �EHU )UDX 1HXKDXV EHUHLWV LP &RPSXWHU JHVSHLFKHUW VLQG� P�VVHQ VLH

QRFKPDOV HLQJHJHEHQ ZHUGHQ�

'LH 3UREOHPH YRQ )UDX 1HXKDXV XQG +HUUQ 6DDOH ODVVHQ VLFK VFKQHOO GXUFK PDQJHOQGH 6RIW�

ZDUH�(UJRQRPLH HUNOlUHQ� XQG DOOH JHQDQQWHQ 3UREOHPH ODVVHQ VLFK PLW DQJHPHVVHQHU 6RIWZDUH

YHUPHLGHQ�

'LH *HVFKLFKWH

HLQHU 8PEHVWHOOXQJ

:DV LVW

JHVFKHKHQ"



)�QI *U�QGH I�U GLH 6RIWZDUH�(UJRQRPLH

��

9LHOH 2UJDQLVDWLRQV� XQG $UEHLWVDEOlXIH ZXUGHQ DQ GLH (UIRUGHUQLVVH GHU GDPDOLJHQ 7HFKQLN

DQJHSD�W� 'LH &RPSXWHU ZDUHQ VR WHXHU XQG VR VFKZLHULJ ]X EHGLHQHQ� GD� HLQ (LQVDW] GLUHNW

DP 6DFKEHDUEHLWHUDUEHLWVSODW] JDU QLFKW ]XU 'HEDWWH VWDQG� 6HOEVW HLQIDFKH $QWUDJV�

EHDUEHLWXQJHQ NRQQWHQ VRPLW QLFKW LQ HLQHP $UEHLWVJDQJ DEJHVFKORVVHQ ZHUGHQ� 6WDWW GHVVHQ

ZXUGHQ GLH $QWUDJVGDWHQ DXI )RUPXODUHQ HUID�W XQG ÅLQ GLH ('9´ JHJHEHQ� 'RUW ZXUGHQ VLH

]HQWUDO HLQJHJHEHQ XQG ]X HLQHP IHVWHQ 7HUPLQ LQ HLQHP HLJHQV GDI�U YRUJHVHKHQHQ

5HFKQHUODXI YHUDUEHLWHW� 'LH )ROJH ZDUHQ LQKXPDQH $UEHLWVSOlW]H LQ GHU 'DWHQHUIDVVXQJ XQG

K|KHUH %HODVWXQJHQ I�U GLH 6DFKEHDUEHLWHU� GHQQ VLH PX�WHQ VLFK PLW MHGHP 9RUJDQJ

PLQGHVWHQV ]ZHLPDO EHIDVVHQ� HLQPDO EHL GHU $XIQDKPH GHU 'DWHQ XQG HLQ ]ZHLWHV 0DO� ZHQQ

GLH $QWUlJH 7DJH RGHU :RFKHQ VSlWHU ÅDXV GHU ('9´ ]XU�FNNDPHQ�

'LH 5HFKHQ]HQWUXPVPLWDUEHLWHU ZDUHQ I�U GHQ 8PJDQJ PLW &RPSXWHUQ EHVRQGHUV DXVJHELO�

GHW� GLHV ZDU LKUH KDXSWVlFKOLFKH $UEHLWVDXIJDEH� :LH DOOJHPHLQ EHL )DFKOHXWHQ �EOLFK� KDWWHQ

VLH LKUH HLJHQH )DFKVSUDFKH� PLW GHU VLH HIIL]LHQW NRPSOL]LHUWH 6DFKYHUKDOWH EHQHQQHQ NRQQWHQ�

+LHU ZDU HV GDV PLW 6SH]LDOEHJULIIHQ� $EN�U]XQJHQ XQG $QJOL]LVPHQ GXUFKVHW]WH Å&RPSXWHU�

&KLQHVLVFK´�

7(&+1,6&+( (,16&+5b1.81*(1 $86 '(1 $1)b1*(1 '(5 ('9 :,5.(1 %,6 +(87(� %(,63,(/6:(,6(

'58&.7(1 ',( (567(1 +2&+*(6&+:,1',*.(,76'58&.(5 ,1 '(1 5(&+(1=(175(1 185 *5266�

%8&+67$%(1� 2%:2+/ 7(;7( ,1 *5266%8&+67$%(1 9,(/ 6&+/(&+7(5 =8 /(6(1 6,1' $/6

*(:g+1/,&+ *(6(7=7( 7(;7(� :(5'(1 9,(/( %(6&+(,'( �2'(5 $8&+ .2172$86=h*(� 5(&+�

181*(1 8�b�� 12&+ +(87( 185 ,1 *5266%8&+67$%(1 (567(//7� ',( '(5=(,7 9(5:(1'(7(1

'58&.(5 %(+(556&+(1 /b1*67 6b07/,&+( %8&+67$%(1� '2&+ 6,1' 9,(/( '$7(1%(67b1'(

$866&+/,(66/,&+ ,1 *5266%8&+67$%(1 (5)$667� 62 '$66 (,1( 8067(//81* 6(+5 $8):(1',*

:b5(�

$EELOGXQJ ���� 7\SLVFKH %LOGVFKLUPPDVNH I�U *UR�UHFKQHUDQZHQGXQJHQ� 'LH *HVWDOWXQJV�

P|JOLFKNHLWHQ ]XU 9HUEHVVHUXQJ GHU :DKUQHKPEDUNHLW XQG ]XU 8QWHU�

VW�W]XQJ GHU %HQXW]HU VLQG PLQLPDO

7HFKQLVFKH 'HIL]LWH

ZLUNHQ ODQJH



)�QI *U�QGH I�U GLH 6RIWZDUH�(UJRQRPLH

��

0LW GHU )RUWHQWZLFNOXQJ GHU ,QIRUPDWLRQVWHFKQLN U�FNWHQ GLH &RPSXWHU GLUHNW DQ GHQ $UEHLWV�

SODW]� GHU 3& DXI GHP 6FKUHLEWLVFK LVW KHXWH HKHU GLH 5HJHO DOV GLH $XVQDKPH� 0LW GLHVHU )RUP

GHV ,QIRUPDWLRQVWHFKQLNHLQVDW]HV HU|IIQHWHQ VLFK YLHOH QHXH *HVWDOWXQJVP|JOLFKNHLWHQ� GLH

DOOHUGLQJV ELV KHXWH QLFKW NRQVHTXHQW JHQXW]W ZHUGHQ� 6RIRUW HUNHQQEDU VLQG GLH QHXHQ

*HVWDOWXQJVP|JOLFKNHLWHQ GXUFK JUDILVFKH %HQXW]XQJVREHUIOlFKHQ� GLH JHJHQ�EHU GHQ

NODVVLVFKHQ *UR�UHFKQHUSURJUDPPHQ �YJO� $EELOGXQJ ���� HLQH GHXWOLFKH HUJRQRPLVFKH

9HUEHVVHUXQJ EHGHXWHQ N|QQHQ� *OHLFK]HLWLJ H[LVWLHUHQ I�U YLHOH $QZHQGXQJHQ QRFK GLH 6WUXN�

WXUHQ GHU VLHE]LJHU -DKUH� QHEHQ GHP PRGHUQHQ 7H[WYHUDUEHLWXQJVV\VWHP PX� DP JOHLFKHQ

$UEHLWVSODW] QRFK HLQ 'DWHQHUIDVVXQJVSURJUDPP DXV GHQ $QIlQJHQ GHU &RPSXWHUDQZHQGXQJ

EHQXW]W ZHUGHQ �YJO� $EELOGXQJ ����� ,Q GLHVHU 6LWXDWLRQ VWHOOHQ VLFK GUHL JUR�H 3UREOHPH�

��� 'LH $OW�6RIWZDUH LVW QLFKW I�U GHQ (LQVDW] DP $UEHLWVSODW] NRQ]LSLHUW� VRQGHUQ I�U GHQ

(LQVDW] GXUFK 6SH]LDOLVWHQ� (V GRPLQLHUHQ QXU I�U (LQJHZHLKWH YHUVWlQGOLFKH $EN�U]XQJHQ�

JHULQJVWH )HKOEHGLHQXQJHQ ]LHKHQ VFKZHUZLHJHQGH )ROJHQ� ZLH 'DWHQYHUOXVWH RGHU

6\VWHPDEVW�U]H QDFK VLFK XQG +LOIHWH[WH E]Z� DXVI�KUOLFKH (UOlXWHUXQJHQ VLQG QLFKW

YRUKDQGHQ� )�U 3HUVRQHQ� GHQHQ &RPSXWHU OHGLJOLFK +LOIVPLWWHO VHLQ VROOHQ� VLQG GLH

3URJUDPPH QLFKW DQJHSD�W� $XI VHLWHQ GHU 0LWDUEHLWHU IHKOW KlXILJ QRFK GLH HQWVSUHFKHQGH

4XDOLILNDWLRQ I�U GHQ 8PJDQJ PLW GHU QHXHQ 7HFKQLN� $X�HUGHP IHKOW LQ GHQ PHLVWHQ )lOOHQ

GLH HQWVSUHFKHQGH 9RUEHUHLWXQJ GHU %HQXW]HU� hEHUIRUGHUXQJHQ VLQG GLH )ROJH�

��� 'LH $OW�6RIWZDUH ZLUG SDUDOOHO ]X PRGHUQHU 6RIWZDUH JHQXW]W� 'HU %HQXW]HU PX� JlQ]OLFK

XQWHUVFKLHGOLFKH 9HUIDKUHQ GHU %HQXW]XQJ JOHLFK]HLWLJ SUlVHQW KDEHQ� +LHUGXUFK HQWVWHKHQ

]XVlW]OLFK %HODVWXQJHQ XQG )HKOHUTXHOOHQ �YJO� DXFK $EELOGXQJ �����

��� 'LH GXUFK GLH WHFKQLVFKHQ %HVFKUlQNXQJHQ GHU $OW�6RIWZDUH HU]ZXQJHQHQ 2UJDQLVDWLRQV�

IRUPHQ XQG $UEHLWVDEOlXIH HQWVSUHFKHQ QLFKW GHQ $QIRUGHUXQJHQ DQ HLQH PRGHUQH

9HUZDOWXQJ�

$EELOGXQJ ���� +lXILJ ZHUGHQ GLH DOWHQ *UR�UHFKQHUDQZHQGXQJHQ PLW QHXHQ

3URJUDPPHQ� PHLVW 7H[WYHUDUEHLWXQJVV\VWHPHQ� NRPELQLHUW� 1HEHQ GHU

$OW�6RIWZDUH PX� JOHLFK]HLWLJ HLQ QHXHV 3URJUDPP �KLHU LP VHSDUDWHP

)HQVWHU VLFKWEDU� YHUZHQGHW ZHUGHQ� 1HXH %HQXW]XQJVSUREOHPH GXUFK GLH

XQWHUVFKLHGOLFKH %HQXW]XQJVORJLN GHU YHUVFKLHGHQHQ 3URJUDPPH VLQG

YRUSURJUDPPLHUW�
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'LH 7UHQQXQJ YRQ 'DWHQHUIDVVXQJ XQG 'DWHQYHUDUEHLWXQJ KDWWH LQ GHQ $QIlQJHQ GHU ('9 HLQH

WHFKQLVFKH %HJU�QGXQJ� 2EZRKO LQ]ZLVFKHQ GLHVH *U�QGH ZHJJHIDOOHQ VLQG� EOHLEHQ

HUVWDXQOLFKHUZHLVH GLHVH LQHIIL]LHQWHQ )RUPHQ GHU 9RUJDQJVEHDUEHLWXQJ YLHOHURUWV EHVWHKHQ�

1RFK KHXWH EHVWHOOHQ 9HUZDOWXQJHQ 3URJUDPPH� GLH DXVVFKOLH�OLFK I�U GLH (UIDVVXQJ YRQ 'DWHQ

YRUJHVHKHQ VLQG XQG GLH NHLQH DEVFKOLH�HQGH )DOOEHDUEHLWXQJ LQ HLQHP $UEHLWVJDQJ ]XODVVHQ�

'LH 8UVDFKHQ VLQG YLHOIlOWLJ� KlXILJ I�UFKWHQ GLH 5HFKHQ]HQWUHQ XP LKUHQ (LQIOX� XQG ZROOHQ

GHVKDOE GLH ÅHLJHQWOLFKH 9HUDUEHLWXQJ´ QLFKW LQ GLH $UEHLWVSODW]UHFKQHU YHUODJHUQ� +lXILJ

I�UFKWHQ GLH )DFKlPWHU 0HKUDUEHLW RKQH HQWVSUHFKHQGHQ $XVJOHLFK�

,Q GHQ OHW]WHQ -DKUHQ LVW GLH %HQXW]EDUNHLW YLHOHU 3URJUDPPH YHUEHVVHUW ZRUGHQ� GRFK GLH

JHVHW]OLFKHQ 0LQGHVWYRUVFKULIWHQ VLQG RIWPDOV QRFK QLFKW HUI�OOW� $X�HUGHP KDW VLFK PLW GHQ

LPPHU OHLVWXQJVIlKLJHUHQ $UEHLWVSODW]FRPSXWHUQ GLH =DKO GHU LQ PRGHUQHQ %�URXPJHEXQJHQ

HLQJHVHW]WHQ 3URJUDPPH EHWUlFKWOLFK HUK|KW� 'HPJHPl� P�VVHQ GLH %HVFKlIWLJWHQ KlXILJ HLQH

9LHO]DKO YRQ XQWHUVFKLHGOLFKHQ 3URJUDPPHQ EHQXW]HQ� *OHLFK]HLWLJ ZHUGHQ LPPHU NRPSOH[HUH

3UREOHPH ('9�XQWHUVW�W]W EHDUEHLWHW� 'LH $QIRUGHUXQJHQ DQ GLH .RPSHWHQ] GHU %HQXW]HU

VWHLJHQ GDPLW HUKHEOLFK�

+lXILJ GLHQHQ GLH 3URJUDPPH QLFKW PHKU QXU GHU 8QWHUVW�W]XQJ HLQ]HOQHU %HVFKlIWLJWHU�

VRQGHUQ VLQG VR DXVJHOHJW� GD� JDQ]H 9RUJlQJH� WHLOZHLVH VRJDU DEWHLOXQJV�EHUJUHLIHQG�

DEJHELOGHW� HUID�W XQG JHVWHXHUW ZHUGHQ� 'HUDUWLJH Å:RUNIORZ�0DQDJHPHQW´�6\VWHPH N|QQHQ

QXU GDQQ IXQNWLRQLHUHQ� ZHQQ VLH YRQ DOOHQ EHWHLOLJWHQ %HQXW]HUQ EHKHUUVFKW XQG DN]HSWLHUW

ZHUGHQ� %HQXW]XQJVIHKOHU XQG �SUREOHPH ZLUNHQ LQ VROFKHQ 6\VWHPHQ QLFKW QXU DXI GLH $UEHLW

HLQ]HOQHU� VRQGHUQ KHPPHQ GLH $UEHLW JDQ]HU $UEHLWVJUXSSHQ RGHU bPWHU�

��� %�UJHURULHQWLHUXQJ

(LQH PRGHUQH 9HUZDOWXQJ� GLH VLFK DOV 'LHQVWOHLVWHU YHUVWHKW� RULHQWLHUW VLFK DQ GHQ $QOLHJHQ

GHU %�UJHU� &RPSXWHU ZHUGHQ LQ 9HUZDOWXQJHQ HLQJHI�KUW� XP GLH %HDUEHLWXQJ GHU YLHOIlOWLJHQ

$XIJDEHQ ]X EHVFKOHXQLJHQ XQG ]X YHUHLQIDFKHQ� XP GDPLW VFKQHOOHU� IOH[LEOHU XQG DXFK NRVWHQ�

J�QVWLJHU GHQ $QIRUGHUXQJHQ GHU %�UJHU JHUHFKW ]X ZHUGHQ�

(LQHQ VHKU GLUHNWHQ .RQWDNW ]X GHQ %�UJHUQ KDEHQ LQ GHU 5HJHO GLH /HLVWXQJVDEWHLOXQJHQ�

.ODVVLVFKHUZHLVH ZHUGHQ /HLVWXQJHQ DXI )RUPXODUHQ EHDQWUDJW� )RUPXODUH VLQG +LOIVPLWWHO I�U

GLH 6DFKEHDUEHLWXQJ� XP GLH YLHOIlOWLJHQ $QJDEHQ LQ HLQHU YHUDUEHLWXQJVJHUHFKWHQ )RUP ]X

HUIDVVHQ� =X MHGHU /HLVWXQJVDUW JHK|UW HLQ HLJHQHU )RUPXODUVDW]� HLQH $EVWLPPXQJ ]ZLVFKHQ

bPWHUQ ILQGHW QLFKW VWDWW� ,PPHU ZLHGHU VLQG %�UJHU PLW GHQ NRPSOH[HQ )RUPXODUHQ �EHU�

IRUGHUW�

)RUPXODUH� GLH EHL GHU WlJOLFKHQ 6DFKEHDUEHLWXQJ ]XU 6HOEVWYHUVWlQGOLFKNHLW JHZRUGHQ VLQG�

ZHUGHQ QXQ LQ ]XQHKPHQGHP 0D�H DXI 5HFKQHU �EHUWUDJHQ XQG HUVFKHLQHQ GRUW DOV %LOG�

VFKLUPIRUPXODUH� +LHUPLW HQWVWHKHQ QLFKW QXU GHQ %�UJHUQ� VRQGHUQ DXFK GHQ 6DFKEHDUEHLWHUQ

3UREOHPH� :lKUHQG $NWHQ XQG )RUPXODUH DQID�EDU XQG IDVW EHOLHELJ KDQGKDEEDU VLQG� I�KUW

%LOGVFKLUPDUEHLW ]X HQWVFKHLGHQG DQGHUHQ $UEHLWVEHGLQJXQJHQ�

• $NWHQ ODVVHQ VLFK DXFK KDOEEHDUEHLWHW ]XU 6HLWH OHJHQ� ZHQQ HLQ %�UJHU HUVFKHLQW XQG VHLQ

$QOLHJHQ YRUWUlJW� (LQH QHXH $NWH NDQQ SUREOHPORV JH|IIQHW RGHU DQJHOHJW ZHUGHQ ² GHU

%�UJHU NDQQ VRIRUW EHGLHQW ZHUGHQ�

1RFK KHXWH VLQG GLH PHLVWHQ 3URJUDPPH VR NRQ]LSLHUW� GDV HLQ]HOQH �7HLO��9RUJlQJH GXUFKJlQJLJ

YRQ $QIDQJ ELV (QGH EHDUEHLWHW ZHUGHQ P�VVHQ� %HL %LOGVFKLUPDUEHLW LVW GDQQ HLQH ODXIHQGH

%HDUEHLWXQJ LQ GHQ PHLVWHQ )lOOHQ QLFKW XQWHUEUHFKEDU� (QWZHGHU PX� HLQ %LOGVFKLUPIRUPXODU

YROOVWlQGLJ EHDUEHLWHW VHLQ� XP JHVSHLFKHUW ZHUGHQ ]X N|QQHQ� RGHU EHL VRIRUWLJHP $EEUHFKHQ

GURKW 9HUOXVW GHU JHUDGH HLQJHJHEHQHQ 'DWHQ ² GHU %�UJHU PX� ZDUWHQ�

2UJDQLVDWLRQV�

IRUPHQ lQGHUQ VLFK

QXU ODQJVDP
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• %HL $NWHQ XQG )RUPXODUHQ N|QQHQ XQZHVHQWOLFKH� QRFK QDFK]XUHLFKHQGH $QJDEHQ DXVJH�

ODVVHQ ZHUGHQ� $XI GHP 3DSLHU N|QQHQ KDQGVFKULIWOLFKH 1RWL]HQ DXI HLQ 1DFKUHLFKHQ

KLQZHLVHQ� 3UREOHPORV N|QQHQ GDQQ� ZHQQ GHU /HLVWXQJVDQVSUXFK RIIHQVLFKWOLFK LVW� DXFK

EHL XQYROOVWlQGLJHQ $QWUlJHQ EHUHLWV YRUOlXILJH (QWVFKHLGXQJHQ JHWURIIHQ XQG GLH HQW�

VSUHFKHQGHQ /HLVWXQJHQ HUEUDFKW ZHUGHQ�

%HL &RPSXWHUQ ZLUG GLH 9HUDUEHLWXQJ LQ GHU 5HJHO HUVW GDQQ GXUFKJHI�KUW� ZHQQ DOOH

DXWRPDWLVFKHQ 7HVWV DXI 9ROOVWlQGLJNHLW XQG .RUUHNWKHLW GXUFKJHI�KUW ZRUGHQ VLQG� 9RUOlXILJH

(QWVFKHLGXQJHQ VLQG EHL GHQ PHLVWHQ 3URJUDPPHQ QLFKW YRUJHVHKHQ�

6RIWZDUH PX� GHQ $QIRUGHUXQJHQ GHU $UEHLWVDXIJDEHQ� LQVEHVRQGHUH GHP $UEHLWVDEODXI� DQJH�

SD�W VHLQ� 6RIWZDUH PX� EHU�FNVLFKWLJHQ� GD� VLFK %�UJHU QLFKW PLW HLQHU 'DWHQVDW]QXPPHU

DQVSUHFKHQ ODVVHQ� VRQGHUQ PLW LKUHP 1DPHQ� %�UJHU KDEHQ HLQ $QUHFKW DXI /HLVWXQJHQ� RKQH

VLFK YRQ PDQJHOKDIW JHVWDOWHWHQ &RPSXWHUSURJUDPPHQ PD�UHJHOQ ]X ODVVHQ�

%�UJHUQ ZLH 6DFKEHDUEHLWHUQ LVW QLFKW ]X]XPXWHQ� ZHJHQ IHKOHQGHU %HOHJH JDQ]H 'DWHQHLQ�

JDEHSUR]HGXUHQ HUQHXW GXUFK]XI�KUHQ�

%�UJHURULHQWLHUWH 9HUZDOWXQJ VXFKW GLH UlXPOLFKH 1lKH ]X LKUHQ .OLHQWHQ� :HUGHQ LQWHJULHUWH

9HUZDOWXQJVVWHOOHQ HLQJHULFKWHW� VR VLQG GLH GRUW WlWLJHQ 0LWDUEHLWHU LQ GHU 5HJHO I�U DOOH

%�UJHUDQOLHJHQ ]XVWlQGLJ� 6LH P�VVHQ GDKHU HLQH 9LHO]DKO YRQ XQWHUVFKLHGOLFKHQ 3URJUDPPHQ

HLQVHW]HQ� %HL GHU (UVWHOOXQJ YRQ 6RIWZDUH PX� GHVKDOE JHUDGH LQ GLHVHQ )lOOHQ HLQ EHVRQGHUHV

$XJHQPHUN DXI (LQKHLWOLFKNHLW GHU YHUVFKLHGHQHQ 3URJUDPPH JHOHJW ZHUGHQ� 6RQVW NRPPW HV

LPPHU ZLHGHU ]X GHP RIW JHK|UWHQ 6DW] Å'DV NDQQ GHU &RPSXWHU JHUDGH QLFKW�´ .HLQH JXWH

(PSIHKOXQJ I�U 6RIWZDUH�+HUVWHOOHU ² XQG DXFK QLFKW I�U GLH bPWHU� 6FKOLH�OLFK ZLUG GHU

ÅP�QGLJH� 3&�HUIDKUHQH %�UJHU´ GHUDUWLJH $UJXPHQWH EDOG QLFKW PHKU DN]HSWLHUHQ�

=XQHKPHQG ZLUG ,QIRUPDWLRQVWHFKQLN I�U GHQ GLUHNWHQ %�UJHUNRQWDNW� YRQ GHU UHLQHQ

$X�HQGDUVWHOOXQJ ELV KLQ ]XU YROOVWlQGLJHQ %HDUEHLWXQJ YRQ %�UJHUDQOLHJHQ� YHUZHQGHW� hEHU

GDV ,QWHUQHW ZHUGHQ GHUDUWLJH $QZHQGXQJHQ EHUHLWV YRQ GHQ HUVWHQ .RPPXQHQ DQJHERWHQ� ,Q

GLHVHP =XVDPPHQKDQJ HQWVWHKHQ QHXH $QIRUGHUXQJHQ DQ GLH HUJRQRPLVFKH *HVWDOWXQJ GHU

6RIWZDUH� 6LH PX� DXFK I�U GHQ %�UJHU� EHL GHP NHLQH 9RUNHQQWQLVVH YRUDXVJHVHW]W ZHUGHQ

N|QQHQ� XQPLWWHOEDU YHUVWlQGOLFK VHLQ� 'HUDUWLJH 6RIWZDUH PX� VLFK YRQ GHU 6RIWZDUH I�U GLH

9HUZDOWXQJVIDFKOHXWH GHXWOLFK XQWHUVFKHLGHQ� +lXILJ ZHUGHQ I�U VROFKH =ZHFNH PXOWLPHGLDOH

$QZHQGXQJHQ YHUZHQGHW� LQ GHQHQ QHEHQ GHU EHNDQQWHQ 7H[WDXVJDEH EHVRQGHUHU :HUW DXI

GHQ (LQVDW] YRQ %LOGHUQ� 9LGHR XQG 7RQ JHOHJW ZLUG�

��� (IIL]LHQ] GHU 9HUZDOWXQJ

(IIL]LHQWH 9HUZDOWXQJHQ HUIRUGHUQ HIIL]LHQWH $UEHLWVPLWWHO� %HWUDFKWHW PDQ GLH JHJHQZlUWLJ

HLQJHVHW]WH 6RIWZDUH� GUlQJW VLFK HLQ 9HUJOHLFK ]XP 6WUD�HQYHUNHKU DXI� .HLQHP $XWRIDKUHU

ZLUG KHXWH QRFK ]XJHPXWHW� VLFK PLW GHP 0RWRUHQDXIEDX XQG $EVFKPLHUQLSSHOQ ]X EHVFKlI�

WLJHQ� QXU XP GHQ WlJOLFKHQ :HJ ]XU $UEHLW KLQWHU VLFK ]X EULQJHQ� 'LH %HQXW]XQJ YRQ $XWRV LVW

ZHLWJHKHQG YHUHLQKHLWOLFKW� VR IlOOW HLQ :HFKVHO ]ZLVFKHQ HLQ]HOQHQ 3.:�0DUNHQ QLFKW VFKZHU�

*DV LVW UHFKWV� OLQNV GDQHEHQ GLH %UHPVH ² %OLQNHU LVW OLQNV� 6HOEVW EHL $XWRPDUNHQ JDQ] XQWHU�

VFKLHGOLFKHU /HLVWXQJVNODVVHQ LVW GDV VR� %HL 6RIWZDUH VFKHLQW GDJHJHQ QRFK GLH $XIEUXFK�

VWLPPXQJ GHU .I]�3LRQLHUH YRU]XKHUUVFKHQ� LQGLYLGXHOO� DEHU QLFKW EUHLW EHKHUUVFKEDU�

6RIWZDUH PX� ZLH MHGHV NRPSOH[H $UEHLWVPLWWHO DQ GLH NRQNUHWHQ %HODQJH GHU MHZHLOLJHQ 9HU�

ZDOWXQJ XQG GHV %HQXW]HUV DQJHSD�W ZHUGHQ N|QQHQ� 1LFKW DQJHSD�WH $UEHLWVPLWWHO I�KUHQ ]X

LQHIIL]LHQWHP $UEHLWHQ ² XQG ]ZDU DXI YHUVFKLHGHQHQ (EHQHQ�

• 'LH )HKOHUKlXILJNHLW QLPPW ]X� ZHQQ 6\VWHPH QLFKW RSWLPDO JHQXW]W ZHUGHQ N|QQHQ� ZHLO

VLH GHQ %HQXW]HUQ NHLQH 2ULHQWLHUXQJ �EHU GLH ]XJUXQGH OLHJHQGHQ 2SHUDWLRQHQ ELHWHQ�

• .|QQHQ &RPSXWHUSURJUDPPH QLFKW DQ SHUV|QOLFKH (UIRUGHUQLVVH DQJHSD�W ZHUGHQ� VR

NDQQ GLHV ]X EHODVWHQGHQ 6LWXDWLRQHQ I�KUHQ� (LQH 'HPRWLYDWLRQ GHU 0LWDUEHLWHU WULWW HLQ�

3URGXNWLYLWlWVU�FNJDQJ LVW GLH )ROJH�
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%HUHLWV ZlKUHQG GHU 3URJUDPPSODQXQJ XQG �JHVWDOWXQJ LVW DXI GLH PHQVFKHQJHUHFKWH $XV�

OHJXQJ ]X DFKWHQ� :lKUHQG GHV (LQVDW]HV LVW HV PHLVW ]X VSlW� 'LH DNWXHOOHQ

8PVWUXNWXULHUXQJVSUR]HVVH LQ YLHOHQ 9HUZDOWXQJHQ ELHWHQ HLQH JXWH &KDQFH� GLH HUJR�

QRPLVFKHQ $QIRUGHUXQJHQ XP]XVHW]HQ� =ZDU LVW HUJRQRPLVFK JHVWDOWHWH 6RIWZDUH WHXHU ² GHU

$XIZDQG ]XU +HUVWHOOXQJ GHU %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOH EHWUlJW KHXWH FD� �� ELV �� � YRP

*HVDPWDXIZDQG ² XQG ÅELOOLJH´ 6RIWZDUH PDJ LQ GHU $QVFKDIIXQJ J�QVWLJHU HUVFKHLQHQ� GRFK

EHU�FNVLFKWLJW PDQ 6FKXOXQJV� XQG :DUWXQJVDXIZDQG XQG GLH 3URGXNWLYLWlWVXQWHUVFKLHGH� VR

ZHUGHQ P|JOLFKH (UVSDUQLVVH PHKU DOV NRPSHQVLHUW� (LQH *HJHQ�EHUVWHOOXQJ YRQ 6FKXOXQJV�

XQG (LQDUEHLWXQJVNRVWHQ HLQHUVHLWV XQG UHLQHQ 6RIWZDUHNRVWHQ DQGHUHUVHLWV PDFKW VRIRUW

GHXWOLFK� GD� GLH UHLQHQ 6RIWZDUHNRVWHQ QXU HLQHQ NOHLQHQ 7HLO GHU *HVDPWNRVWHQ GHV ('9�

(LQVDW]HV DXVPDFKHQ� (UJRQRPLVFKH 9HUEHVVHUXQJHQ� GLH HWZD GLH (LQDUEHLWXQJV]HLW RGHU GHQ

6FKXOXQJVDXIZDQG YHUULQJHUQ� N|QQHQ ]X HUKHEOLFK JU|�HUHQ (LQVSDUXQJHQ I�KUHQ DOV

6SDUPD�QDKPHQ LP (QWZLFNOXQJVSUR]H� ]X /DVWHQ GHU %HQXW]EDUNHLW�

��� +XPDQLVLHUXQJ GHU $UEHLW

6RIWZDUH ZLUNW DXI ]ZHL (EHQHQ EHODVWHQG� 'LH HLQH %HODVWXQJVZLUNXQJ KlQJW GDPLW ]XVDPPHQ�

ZLH %LOGVFKLUPDXVJDEHQ JHVHKHQ XQG YHUDUEHLWHW ZHUGHQ �ZDKUQHKPXQJVSK\VLRORJLVFKHU XQG

�SV\FKRORJLVFKHU $VSHNW�� GLH DQGHUH GDPLW� ZLH GLH 6RIWZDUH LQ GHQ VRQVWLJHQ $UEHLWVDEODXI

HLQJHEXQGHQ LVW �RUJDQLVDWRULVFKHU $VSHNW��

Eine moderne Verwaltung, die sich als Dienstleister versteht,
orientiert sich an den Anliegen der Bürger. Computer werden in
Verwaltungen eingeführt, um die Bearbeitung der vielfältigen
Aufgaben zu beschleunigen und zu vereinfachen, um damit
schneller, flexibler und auch kostengünstiger den Anforderungen
der Bürger gerecht zu werden.

Einen sehr direkten Kontakt zu den Bürgern haben in der Regel
die Leistungsabteilungen. Klassischerweise werden Leistungen
auf Formularen beantragt. Formulare sind Hilfsmittel für die
Sachbearbeitung, um die vielfältigen Angaben in einer
verarbeitungsgerechten Form zu erfassen. Zu jeder Leistungsart
gehört ein eigener Formularsatz, eine Abstimmung zwischen
Ämtern findet nicht statt. Immer wieder sind Bürger mit den
komplexen Formularen überfordert.

Formulare, die bei der täglichen Sachbearbeitung zur
Selbstverständlichkeit geworden sind, werden nun in
zunehmendem Maße auf Rechner übertragen und erscheinen
dort als Bildschirmformulare. Hiermit entstehen nicht nur den
Bürgern, sondern auch den Sachbearbeitern Probleme.

Während Akten und Formulare anfaßbar und fast beliebig
handhabbar sind, führt Bildschirmarbeit zu entscheidend
anderen Arbeitsbedingungen:

Akten lassen sich auch halbbearbeitet zur Seite legen, wenn ein
Bürger erscheint und sein Anliegen vorträgt. Eine neue Akte
kann problemlos geöffnet oder angelegt werden – der Bürger
kann sofort bedient werden.

Noch heute sind die meisten Programme so konzipiert, das
einzelne (Teil-)Vorgänge durchgängig von Anfang bis Ende
bearbeitet werden müssen. Bei Bildschirmarbeit ist dann eine
laufende Bearbeitung in den meisten Fällen nicht unterbrechbar:

Eine moderne Verwaltung, die sich als Dienstleister versteht,
orientiert sich an den Anliegen der Bürger. Computer werden in
Verwaltungen eingeführt, um die Bearbeitung der vielfältigen
Aufgaben zu beschleunigen und zu vereinfachen, um damit
schneller, flexibler und auch kostengünstiger den Anforderungen
der Bürger gerecht zu werden.

Einen sehr direkten Kontakt zu den Bürgern haben in der Regel
die Leistungsabteilungen. Klassischerweise werden Leistungen
auf Formularen beantragt. Formulare sind Hilfsmittel für die
Sachbearbeitung, um die vielfältigen Angaben in einer
verarbeitungsgerechten Form zu erfassen. Zu jeder Leistungsart
gehört ein eigener Formularsatz, eine Abstimmung zwischen
Ämtern findet nicht statt. Immer wieder sind Bürger mit den
komplexen Formularen überfordert.

Formulare, die bei der täglichen Sachbearbeitung zur
Selbstverständlichkeit geworden sind, werden nun in
zunehmendem Maße auf Rechner übertragen und erscheinen
dort als Bildschirmformulare. Hiermit entstehen nicht nur den
Bürgern, sondern auch den Sachbearbeitern Probleme.

Während Akten und Formulare anfaßbar und fast beliebig
handhabbar sind, führt Bildschirmarbeit zu entscheidend
anderen Arbeitsbedingungen:

Akten lassen sich auch halbbearbeitet zur Seite legen, wenn ein
Bürger erscheint und sein Anliegen vorträgt. Eine neue Akte
kann problemlos geöffnet oder angelegt werden – der Bürger
kann sofort bedient werden.

Noch heute sind die meisten Programme so konzipiert, das
einzelne (Teil-)Vorgänge durchgängig von Anfang bis Ende
bearbeitet werden müssen. Bei Bildschirmarbeit ist dann eine
laufende Bearbeitung in den meisten Fällen nicht unterbrechbar:

$EELOGXQJ ���� 'XQNOH 6FKULIW DXI KHOOHP +LQWHUJUXQG LVW DQ HLQHP QRUPDO EHOHXFKWHWHQ

%�URDUEHLWVSODW] HLQIDFKHU ]X OHVHQ DOV GLH XPJHNHKUWH 1HJDWLYGDUVWHOOXQJ�

'LH 1HJDWLYGDUVWHOOXQJ ZXUGH EHQXW]W� ZHLO GDV VWDUNH )OLPPHUQ GHU IU�KHQ

%LOGVFKLUPJHUlWH GDGXUFK HWZDV NDVFKLHUW ZHUGHQ NRQQWH� +HXWH LVW

JUXQGVlW]OLFK GLH 3RVLWLYGDUVWHOOXQJ ]X EHYRU]XJHQ�

6RIWZDUH ZLUNW �EHU GHQ %LOGVFKLUP VWDUN DXI GHQ JHVDPWHQ YLVXHOOHQ .RPSOH[ GHV 0HQVFKHQ

HLQ� =XQlFKVW VLQG DOVR LPPHU GLH )UDJHQ ]X VWHOOHQ� .DQQ PDQ �EHUKDXSW ZDKUQHKPHQ� ZDV
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DXI GHP %LOGVFKLUP GDUJHVWHOOW LVW �RGHU ZHUGHQ VROO�" ,VW GLH 6FKULIW OHVEDU" .DQQ PDQ VLH

GHXWOLFK YRP 8QWHUJUXQG XQWHUVFKHLGHQ ² VWLPPW GHU .RQWUDVW" /l�W VLFK GLH 6RIWZDUH DQ GLH

XQWHUVFKLHGOLFKHQ 6HKYHUP|JHQ GHU %HQXW]HU DQSDVVHQ"

&RPSXWHUHLQVDW] KDW LQ VHLQHQ $QIlQJHQ VHKU KlXILJ ]X H[WUHPHQ %HODVWXQJHQ XQG ]X XQ]X�

PXWEDUHQ $UEHLWVEHGLQJXQJHQ JHI�KUW� $XVJHKHQG YRQ GHP /HLWELOG� GD� GHU &RPSXWHU SHU�

IHNW LVW XQG GHU 0HQVFK QXU HLQH )HKOHUTXHOOH� YHUVXFKWHQ GLH 6RIWZDUH�(QWZLFNOHU VRZHLW ZLH

P|JOLFK ]X DXWRPDWLVLHUHQ� )�U GHQ 0HQVFKHQ EOLHEHQ GLHMHQLJHQ 7lWLJNHLWHQ �EULJ� GLH GHU

&RPSXWHU QLFKW VHOEVW HUOHGLJHQ NRQQWH� 'DEHL KDQGHOWH HV VLFK LP ZHVHQWOLFKHQ XP VWXSLGH

7lWLJNHLWHQ ZLH GLH UHLQH 'DWHQHLQJDEH�

,Q]ZLVFKHQ LVW DOOJHPHLQ DQHUNDQQW� GD� GLHVHU :HJ LQ GLH ,UUH I�KUWH� 'HU DUEHLWHQGH 0HQVFK

PLW VHLQHU )OH[LELOLWlW� GHU DQGHUV DOV GHU &RPSXWHU GHQ 6LQQ VHLQHU 7lWLJNHLW HUNHQQHQ XQG VLFK

LQ XQHUZDUWHWHQ 6LWXDWLRQHQ DQJHPHVVHQ YHUKDOWHQ NDQQ� LVW DXV NHLQHP NRPSOH[HQ

3URGXNWLRQV� RGHU 9HUZDOWXQJVSUR]H� ZHJ]XGHQNHQ� 'HU 0HQVFK VWHKW ZLHGHU LP 0LWWHOSXQNW

GHV $UEHLWVSUR]HVVHV� GHQ HU QDFK VHLQHQ 0D�VWlEHQ LP 5DKPHQ GHU $XIJDEHQEHZlOWLJXQJ

JHVWDOWHQ NDQQ�

(LQ .HUQSXQNW GLHVHV .RQ]HSWHV LVW HV� GHP 0HQVFKHQ VRZHLW ZLH P|JOLFK .RQWUROOH �EHU GLH

$UEHLWVSUR]HVVH ]XU�FN]XJHEHQ� GLH $UEHLW PLW DXVUHLFKHQGHQ +DQGOXQJV� XQG (QWVFKHLGXQJV�

VSLHOUlXPHQ DXV]XVWDWWHQ XQG VR QLFKW QXU GLH (IIL]LHQ] GHU 9HUZDOWXQJVSUR]HVVH ]X HUK|KHQ�

VRQGHUQ DXFK HLQHQ %HLWUDJ ]XU +XPDQLVLHUXQJ GHU $UEHLW ]X OHLVWHQ�

'LHVHP .RQ]HSW PX� DXFK GLH 6RIWZDUH 5HFKQXQJ WUDJHQ� VLH GDUI GLH RUJDQLVDWRULVFK DQJH�

OHJWHQ )UHLUlXPH QLFKW YHUVWHOOHQ� VRQGHUQ PX� LKUH 1XW]XQJ XQWHUVW�W]HQ� 6LH PX� HV GHP

%HQXW]HU ]� %� HUP|JOLFKHQ� ]ZLVFKHQ XQWHUVFKLHGOLFKHQ :HJHQ GHU $XIJDEHQEHDUEHLWXQJ ]X

ZlKOHQ� 6RIWZDUH PX� DQ GLH LQGLYLGXHOOHQ (LJHQVFKDIWHQ� 6WlUNHQ XQG 9RUOLHEHQ GHU HLQ]HOQHQ

%HQXW]HU DQSD�EDU VHLQ�

��� 5HFKWVVLFKHUKHLW ² *HVHW]OLFKH 9RUVFKULIWHQ

'LH ELVKHU JHQDQQWHQ *U�QGH ZHUGHQ GXUFK GHQ I�QIWHQ $VSHNW LQVJHVDPW EHNUlIWLJW� ,QQHUKDOE

GHU HXURSlLVFKHQ *HVHW]JHEXQJ ZHUGHQ ELQGHQGH 5LFKWOLQLHQ HUODVVHQ� GLH YRQ GHQ (8�6WDDWHQ

LQ QDWLRQDOHV 5HFKW �EHUQRPPHQ ZHUGHQP�VVHQ�

)�U GHQ %HUHLFK GHU %LOGVFKLUPDUEHLW ZXUGH ���� GLH Å5LFKWOLQLH GHV 5DWHV �EHU GLH 0LQGHVW�

YRUVFKULIWHQ EH]�JOLFK GHU 6LFKHUKHLW XQG GHV *HVXQGKHLWVVFKXW]HV EHL GHU $UEHLW DQ %LOG�

VFKLUPJHUlWHQ´ ��������(:*� YHUDEVFKLHGHW� 6LH ZLUG KlXILJ NXU] DOV Å(XURSlLVFKH %LOGVFKLUP�

ULFKWOLQLH´ EH]HLFKQHW� +LHULQ ZHUGHQ $UEHLWJHEHU YHUSIOLFKWHW� ]XP 6FKXW]H GHU $UEHLWQHKPHU

EHVWLPPWH 0D�QDKPHQ ]X HUJUHLIHQ ² GLH 5LFKWOLQLH ULFKWHW VLFK DOVR DQ GLH $QZHQGHU�

RUJDQLVDWLRQHQ� 'LH (XURSlLVFKH %LOGVFKLUPULFKWOLQLH IRUPXOLHUW GLH LP .DVWHQ DXIJHI�KUWHQ

$QVSU�FKH DQ GLH 6RIWZDUH �YJO� DXFK $QKDQJ��

'LH 9HUDQWZRUWOLFKNHLWHQ VLQG VRPLW HLQGHXWLJ IHVWJHOHJW� $UEHLWJHEHU ZHUGHQ GDUDXI ]X DFKWHQ

KDEHQ� GD� GLH HLQ]XVHW]HQGH 6RIWZDUH GLHVHQ 9RUVFKULIWHQ HQWVSULFKW� $XV GLHVHU 9HUSIOLFKWXQJ

KHUDXV ZHUGHQ $UEHLWJHEHU YRQ GHQ 6RIWZDUH�+HUVWHOOHUQ GHQ 1DFKZHLV GHU (LQKDOWXQJ GHU

5LFKWOLQLH HLQIRUGHUQ�

(LQ ZHVHQWOLFKHU +LQZHLV I�U GLH $XVOHJXQJ GHU VHKU NQDSS JHKDOWHQHQ $QVSU�FKH ILQGHW VLFK LQ

6DW] ÅH� 'LH *UXQGVlW]H GHU (UJRQRPLH VLQG LQVEHVRQGHUH DXI GLH 9HUDUEHLWXQJ YRQ ,QIRUPD�

WLRQHQ GXUFK GHQ 0HQVFKHQ DQ]XZHQGHQ�´� 'LHV LVW DOV HLQ +LQZHLV DXI HLQVFKOlJLJH 1RUPHQ

DQ]XVHKHQ� 1RUPHQ �]� %� GHU 1RUPXQJVLQVWLWXWH ',1 XQG ,62� KDEHQ ]ZDU NHLQH *HVHW]HV�

NUDIW� VLH GRNXPHQWLHUHQ DOOHUGLQJV GHQ 6WDQG GHU 7HFKQLN E]Z� GLH JHVLFKHUWHQ DUEHLWVZLVVHQ�

VFKDIWOLFKHQ (UNHQQWQLVVH� ,KUH (LQKDOWXQJ LVW �EHU GLH 3HUVRQDOYHUWUHWXQJVJHVHW]H HLQNODJEDU�
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�� 0HQVFK�0DVFKLQH�6FKQLWWVWHOOH

%HL .RQ]LSLHUXQJ� $XVZDKO� (UZHUE XQG bQGHUXQJ YRQ 6RIWZDUH VRZLH EHL GHU *H�

VWDOWXQJ YRQ 7lWLJNHLWHQ� EHL GHQHQ %LOGVFKLUPJHUlWH ]XP (LQVDW] NRPPHQ� KDW GHU

$UEHLWJHEHU IROJHQGHQ )DNWRUHQ 5HFKQXQJ ]X WUDJHQ�

D� 'LH 6RIWZDUH PX� GHU DXV]XI�KUHQGHQ 7lWLJNHLW DQJHSD�W VHLQ�

E� 'LH 6RIWZDUH PX� EHQXW]HUIUHXQGOLFK VHLQ XQG JHJHEHQHQIDOOV GHP .HQQWQLV� XQG

(UIDKUXQJVVWDQG GHV %HQXW]HUV DQJHSD�W ZHUGHQ N|QQHQ� RKQH :LVVHQ GHV

$UEHLWQHKPHUV GDUI NHLQHUOHL 9RUULFKWXQJ ]XU TXDQWLWDWLYHQ RGHU TXDOLWDWLYHQ

.RQWUROOH YHUZHQGHW ZHUGHQ�

F� 'LH 6\VWHPH P�VVHQ GHQ $UEHLWQHKPHUQ $QJDEHQ �EHU GLH MHZHLOLJHQ $EOlXIH PD�

FKHQ�

G� 'LH 6\VWHPH P�VVHQ GLH ,QIRUPDWLRQ LQ HLQHP )RUPDW XQG LQ HLQHP 7HPSR DQ]HL�

JHQ� GDV GHQ %HQXW]HUQ DQJHSD�W LVW�

H� 'LH *UXQGVlW]H GHU (UJRQRPLH VLQG LQVEHVRQGHUH DXI GLH 9HUDUEHLWXQJ YRQ ,QIRU�

PDWLRQHQ GXUFK GHQ 0HQVFKHQ DQ]XZHQGHQ�

>4XHOOH� (XURSlLVFKH %LOGVFKLUPYHURUGQXQJ ��������(:*�� $QKDQJ �� 0HQVFK�0DVFKLQH�6FKQLWWVWHOOH@

,Q 'HXWVFKODQG LVW GLH 1RUP ',1 �� ��� I�U %LOGVFKLUPDUEHLWVSOlW]H EHUHLWV VHLW GHQ IU�KHQ

��HU -DKUHQ YHUDEVFKLHGHW� 'HU ZLFKWLJVWH 7HLO � Å'LDORJJHVWDOWXQJ´ ZXUGH ���� J�OWLJ� $XI

LQWHUQDWLRQDOHU (EHQH ZXUGH GLHVH 1RUP YRQ GHU Å,QWHUQDWLRQDO 2UJDQL]DWLRQ IRU

6WDQGDUGL]DWLRQ´ �,62� DXIJHJULIIHQ XQG ]XU LQWHUQDWLRQDOHQ 1RUP ,62 ���� ZHLWHUHQWZLFNHOW�

'LHVHU 8PVHW]XQJVSUR]H� LVW WHLOZHLVH QRFK QLFKW DEJHVFKORVVHQ� 'HU 7HLO �� VWHKW

JHJHQZlUWLJ �-XOL ��� NXU] YRU GHU 9HUDEVFKLHGXQJ DOV HXURSlLVFKH 1RUP Å(1 �������´ XQG DOV

QDWLRQDOH 1RUP Å',1 (1 ,62 �������´ PLW GHP /DQJWLWHO Å'HXWVFKH )DVVXQJ� (UJRQRPLVFKH

$QIRUGHUXQJHQ I�U %�URWlWLJNHLWHQ PLW %LOGVFKLUPJHUlWHQ� 7HLO ��� *UXQGVlW]H GHU

'LDORJJHVWDOWXQJ´ YRP ���������

'LH %XQGHVUHSXEOLN 'HXWVFKODQG KDW GLH (8�5LFKWOLQLH ELVKHU QRFK QLFKW LQ HLQ QDWLRQDOHV

*HVHW] �EHUI�KUW� $OOHUGLQJV VLQG .ODJHQ YRQ $UEHLWQHKPHUYHUWUHWHUQ EHL GHXWVFKHQ *HULFKWHQ

DQKlQJLJ� 1DFK JHVLFKHUWHU 5HFKWVDXIIDVVXQJ LVW EHL )HKOHQ HLQHU QDWLRQDOHQ 8PVHW]XQJ GDV

HXURSlLVFKH 5HFKW GLUHNW XQG XQPLWWHOEDU ZLUNVDP �1HXH -XULVWLVFKH :RFKHQVFKULIW ����� +HIW

��� 6� ������ $XIJUXQG GHU VWDDWOLFKHQ (XURSDWUHXH GHV %XQGHV XQG GHU /lQGHU JHOWHQ

HXURSlLVFKH 5LFKWOLQLHQ I�U GHQ 6WDDW DOV $UEHLWJHEHU XQPLWWHOEDU� +LHUDXV HUZlFKVW

%HVFKlIWLJWHQ GHV VWDDWOLFKHQ %HUHLFKHV HLQ GLUHNWHU $QVSUXFK DXV GHU (8�%LOGVFKLUPULFKWOLQLH�

'HU %XQGHVPLQLVWHU GHV ,QQHUQ DOV 'LHQVWKHUU E]Z� $UEHLWJHEHU KDW LQ HLQHP 6FKUHLEHQ YRP

��� 0lU] ���� GLH 2EHUVWHQ %XQGHVEHK|UGHQ DXI GLH (LQKDOWXQJ GHU 5HJHOXQJHQ KLQJHZLHVHQ

XQG GLH %XQGHVOlQGHU� .|USHUVFKDIWHQ� $QVWDOWHQ XQG 6WLIWXQJHQ GHV |IIHQWOLFKHQ 5HFKWV �EHU

GLHVHV 9HUIDKUHQ XQWHUULFKWHW�

'DU�EHU KLQDXV JLEW HV DXFK QRFK DQGHUH ]X EHDFKWHQGH� HLQVFKOlJLJH 5HFKWVYRUVFKULIWHQ� 6R

KDEHQ VLFK GLH %HUXIVJHQRVVHQVFKDIWHQ DOV 7UlJHU GHU JHVHW]OLFKHQ 8QIDOOYHUVLFKHUXQJ GHV

7KHPDV %LOGVFKLUPDUEHLW DQJHQRPPHQ� (LQ 9HUIDKUHQ ]XU $XVJHVWDOWXQJ HLQHU 8QIDOOYHU�

K�WXQJVYRUVFKULIW �899� Å$UEHLW DQ %LOGVFKLUPJHUlWHQ´ LVW XQWHU GHU %H]HLFKQXQJ 9%* ���

HLQJHOHLWHW� %H]RJHQ DXI 6RIWZDUH KDQGHOW HV VLFK LP ZHVHQWOLFKHQ XP GLH $QVSU�FKH GHU 1RUP

',1 (1 ,62 ����� GLH GXUFK GLHVH 9RUVFKULIW DXFK HLQHQ UHFKWVYHUELQGOLFKHQ &KDUDNWHU HUKlOW�



��
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� *HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H�I�U�HUJRQRPLVFKH�6RIWZDUH

'LH ZHVHQWOLFKHQ HUJRQRPLVFKHQ $QIRUGHUXQJHQ I�U GLH *HVWDOWXQJ YRQ %LOGVFKLUPDUEHLW VLQG

LQ]ZLVFKHQ LQ 1RUPHQ� LQVEHVRQGHUH GHU ',1 (1 ,62 ���� IHVWJHVFKULHEHQ� 'LH (8�%LOG�

VFKLUPULFKWOLQLH VFKUHLEW GLH $QZHQGXQJ GLHVHU 1RUPHQ ]ZLQJHQG YRU �YJO� DXFK .DSLWHO ���

$QGHUV DOV YLHOH WHFKQLVFKH 1RUPHQ� GLH JHQDXH *UHQ]ZHUWH� 0H�WROHUDQ]HQ X�V�Z� DQJHEHQ�

HQWKDOWHQ GLH VRIWZDUH�HUJRQRPLVFKHQ 5HJHOXQJHQ OHGLJOLFK *HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H� GLH I�U

MHGHQ (LQ]HOIDOO NRQNUHWLVLHUW ZHUGHQ P�VVHQ�

'HQQRFK XQWHUOLHJW GLH VRIWZDUH�HUJRQRPLVFKH *HVWDOWXQJ QLFKW GHU %HOLHELJNHLW� 6RIWZDUH�

(UJRQRPLH LVW QLFKW� ZLH VR KlXILJ EHKDXSWHW� ÅUHLQH *HVFKPDFNVDFKH´� 9LHOPHKU OLHJHQ GHQ

$QIRUGHUXQJHQ GLH (LJHQVFKDIWHQ GHU PHQVFKOLFKHQ ,QIRUPDWLRQVZDKUQHKPXQJ XQG �YHUDUEHL�

WXQJ VRZLH GHU +DQGOXQJVSODQXQJ XQG �GXUFKI�KUXQJ ]XJUXQGH� (LQH EODXH 6FKULIW DXI URWHP

*UXQG PDJ GHP *HVFKPDFN PDQFKHU %HQXW]HU HQWVSUHFKHQ� WURW]GHP ZLUG VLH LPPHU

VFKOHFKW OHVEDU VHLQ XQG GHQ 6HKDSSDUDW VWDUN EHODVWHQ�

$EELOGXQJ� ���� (LQLJH VRIWZDUH�HUJRQRPLVFKH 7HLOH GHU ',1 (1 ,62 ����

=HQWUDOH %HGHXWXQJ I�U GLH 6RIWZDUH�(UJRQRPLH KDW GHU 7HLO �� GHU ',1 (1 ,62 ����� LQ GHP

GLH VLHEHQ *UXQGVlW]H I�U GLH 'LDORJJHVWDOWXQJ GHILQLHUW ZHUGHQ� $XIJDEHQDQJHPHVVHQKHLW�

6HOEVWEHVFKUHLEXQJVIlKLJNHLW� 6WHXHUEDUNHLW� (UZDUWXQJVNRQIRUPLWlW� )HKOHUWROHUDQ]� ,QGLYLGXD�

OLVLHUEDUNHLW XQG /HUQI|UGHUOLFKNHLW� (UVW LP =XVDPPHQKDQJ PLW GHU NRQNUHWHQ $UEHLWVDXIJDEH�

GLH PLW GHU 6RIWZDUH HUOHGLJW ZHUGHQ VROO� ODVVHQ VLFK GLH *HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H ÅPLW /HEHQ

I�OOHQ´� 'HU ]HQWUDOH *UXQGVDW] GHU Å$XIJDEHQDQJHPHVVHQKHLW´ PDFKW GLHV VFKRQ GXUFK VHLQH

%H]HLFKQXQJ GHXWOLFK� 'LHVHU 7HLO GHU 1RUP XQG GLH VLHEHQ *UXQGVlW]H VROOHQ LP IROJHQGHQ

GHWDLOOLHUW GDUJHVWHOOW ZHUGHQ �YJO� .DSLWHO �����
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$XI VSH]LHOOH )RUPHQ GHV 8PJDQJV PLW GHP &RPSXWHU DEJHVWHOOWH $QIRUGHUXQJHQ ZHUGHQ LQ

GHQ 7HLOHQ ����� GHU ',1 (1 ,62 ���� HQWZLFNHOW� 6LH EH]LHKHQ VLFK DXI GLH *UXQGVlW]H GHV

7HLOV �� �YJO� $EELOGXQJ ����� (LQLJH GLHVHU 7HLOH EHILQGHQ VLFK ]XU =HLW QRFK LP

(QWZXUIVVWDGLXP� VLH ZHUGHQ KLHU QLFKW ZHLWHU GDUJHVWHOOW�

6SH]LHOOH 5HJHOXQJHQ I�U GLH 3UlVHQWDWLRQ YRQ 'DWHQ ILQGHQ VLFK LQ GHP 7HLO �� �YJO� .DSLWHO

�����

$EELOGXQJ ���� *HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H GHU ',1 (1 ,62 ����7HLO ���

*UXQGVlW]H GHU 'LDORJJHVWDOWXQJ

��� *UXQGVlW]H GHU 'LDORJJHVWDOWXQJ

����� $XIJDEHQDQJHPHVVHQKHLW

Å(LQ 'LDORJ LVW DXIJDEHQDQJHPHVVHQ� ZHQQ HU GHQ %HQXW]HU XQWHUVW�W]W� VHLQH $UEHLWVDXIJDEH

HIIHNWLY XQG HIIL]LHQW ]X HUOHGLJHQ´ �',1 (1 ,62 ���� 7HLO ����

'LH $XIJDEHQDQJHPHVVHQKHLW VWHOOW GDV ]HQWUDOH XQG JOHLFK]HLWLJ NRPSOL]LHUWHVWH .ULWHULXP GHU

',1 (1 ,62 ���� 7HLO �� GDU� 6R VHOEVWYHUVWlQGOLFK GLH )RUGHUXQJ QDFK $XIJDEHQDQJHPHVVHQ�

KHLW LVW� VR VFKZLHULJ LVW LKUH (LQO|VXQJ LQ GHU 3UD[LV�

'DV +XPDQLVLHUXQJV]LHO GHU 6RIWZDUH�(UJRQRPLH NDQQ QXU GDQQ HUUHLFKW ZHUGHQ� ZHQQ GLH

$UEHLWVDXIJDEH VHOEVW HLQH PHQVFKHQJHUHFKWH $UEHLWVJHVWDOWXQJ ]XOl�W� 6R ZLUG EHLVSLHOVZHLVH

HLQH H[WUHP PRQRWRQH 7lWLJNHLW QLH PHQVFKHQJHUHFKW JHVWDOWEDU VHLQ�

)�U GLH $UEHLW PLW %LOGVFKLUPJHUlWHQ GHILQLHUW GHU 7HLO � GHU ',1 (1 ,62 ���� $QIRUGHUXQJHQ

DQ GLH $XIJDEHQJHVWDOWXQJ� $QJHPHVVHQ JHVWDOWHWH $XIJDEHQ VROOHQ

• GLH $XIJDEHQHUOHGLJXQJ HUOHLFKWHUQ�

• GLH *HVXQGKHLW XQG 6LFKHUKHLW GHV %HQXW]HUV VFK�W]HQ�

• GDV :RKOEHILQGHQ I|UGHUQ�

• 0|JOLFKNHLWHQ ]XU :HLWHUHQWZLFNOXQJ YRQ )lKLJNHLWHQ XQG )HUWLJNHLWHQ LP +LQEOLFN DXI GLH

$UEHLWVDXIJDEH ELHWHQ�

'HILQLWLRQ
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=X YHUPHLGHQ VLQG VR ZHLW ZLH P|JOLFK

• hEHU� XQG 8QWHUEHODVWXQJ� GLH ]X YHUPHLGEDUHU E]Z� VWDUNHU %HDQVSUXFKXQJ RGHU ]X

)HKOHUQ I�KUHQ�

• �EHUPl�LJH 0RQRWRQLH�

• �EHUPl�LJHU =HLWGUXFN�

• $UEHLW RKQH GLH 0|JOLFKNHLW ]X VR]LDOHQ .RQWDNWHQ�

.ULWHULHQ ]XU %HZHUWXQJ GHU 2UJDQLVDWLRQ XQG GHU $XIJDEHQ

�� $QIRUGHUXQJVYLHOIDOW

EHGHXWHW GHQ (LQVDW] XQWHUVFKLHGOLFKHU )lKLJNHLWHQ� )HUWLJNHLWHQ XQG .HQQWQLVVH� GLH

%HDQVSUXFKXQJ PHKUHUHU 6LQQH XQG GLH 0|JOLFKNHLW ]X N|USHUOLFKHU $UEHLW�

�� *DQ]KHLWOLFKNHLW

KHL�W HLQ �JDQ]HV 6W�FN� $UEHLW� %HGHXWXQJVJHKDOW XQG 6WHOOHQZHUW GHU $XIJDEHQ�

%H]XJ ]X UHDOHQ *HJHQVWlQGHQ XQG VR]LDOHQ 6LWXDWLRQHQ�

�� 'XUFKVFKDXEDUNHLW

EHWULIIW WHFKQLVFKH %HGLQJXQJHQ XQG =XVDPPHQKlQJH� RUJDQLVDWRULVFKH 6WUXNWXUHQ

XQG (UJHEQLVVH LP $UEHLWVSUR]H� VRZLH )ROJHQ GHV HLJHQHQ (LQJUHLIHQV LQ GHQ

$UEHLWVSUR]H��

�� 5�FNPHOGXQJHQ �)HHGEDFN�

P�VVHQ VRZRKO LP +LQEOLFN DXI GHQ $EODXI DOV DXFK DXI GLH 5HVXOWDWH GHU $UEHLW

HUIROJHQ�

�� $XWRQRPLH

ZLUG JHSUlJW GXUFK GHQ +DQGOXQJV�� =HLW� XQG (QWVFKHLGXQJVVSLHOUDXP VRZLH GXUFK

GLH $EKlQJLJNHLWHQ XQG � RGHU %HKLQGHUXQJHQ�

�� .RRSHUDWLRQV� XQG .RPPXQLNDWLRQVI|UGHUOLFKNHLW

EHWULIIW 2UJDQLVDWLRQVNRQ]HSWH ZLH NRRSHUDWLYH $UEHLWVWHLOXQJ � TXDOLIL]LHUWH $VVLVWHQ]

RGHU VHOEVWUHJXOLHUHQGH *UXSSHQ VRZLH GLH (LJHQVFKDIWHQ SHUV|QOLFKH .RPPXQL�

NDWLRQ� VR]LDOH 8QWHUVW�W]XQJ XQG VR]LDOHV /HUQHQ�

�� /HUQ� XQG (QWZLFNOXQJVP|JOLFKNHLWHQ

VHW]HQ 0|JOLFKNHLWHQ YRUDXV� 4XDOLILNDWLRQHQ ]X HUKDOWHQ XQG ZHLWHU]XHQWZLFNHOQ�

GD]X P�VVHQ $UEHLWVDXIJDEHQ XQG �PLWWHO DXVUHLFKHQG NRPSOH[ XQG JHVWDOWEDU VHLQ�

�� 'DWHQVFKXW] � 'DWHQVLFKHUKHLW

PX� EH]RJHQ DXI 'DWHQYHUZHUWXQJ� 'DWHQ]XJULIIVUHFKWH� 'DWHQORNDOLWlW XQG 'DWHQ�

VLFKHUXQJVP|JOLFKNHLWHQ JHZlKUOHLVWHW VHLQ�

>4XHOOH� +DPSH�1HWHOHU� :�� 5|GLJHU� .��+�� 6RIWZDUH�(UJRQRPLH ² 9HUIDKUHQ GHU (YDOXLHUXQJ XQG 6WDQGDUGV ]XU

(QWZLFNOXQJ YRQ %HQXW]XQJVREHUIOlFKHQ� 8QLY� %UHPHQ� ����@

8P $XIJDEHQ JHVWDOWHQ ]X N|QQHQ� GLH GLHVH $QIRUGHUXQJHQ HUI�OOHQ� LVW HV HUIRUGHUOLFK� GLH

5DKPHQEHGLQJXQJHQ VHLWHQV GHU MHZHLOLJHQ %HK|UGH ]X HUKHEHQ XQG GLH (UIDKUXQJHQ� .HQQW�

QLVVH XQG )lKLJNHLWHQ GHU SRWHQWLHOOHQ %HQXW]HU ]X EHU�FNVLFKWLJHQ� $XIJUXQG GHU 9HUVFKLHGHQ�

DUWLJNHLW GLHVHU $XVJDQJVVLWXDWLRQHQ LQ GHQ HLQ]HOQHQ %HK|UGHQ YHU]LFKWHW GLH 1RUP DXI HLQH

HLQKHLWOLFKH XQG YROOVWlQGLJH 9RUJHKHQVHPSIHKOXQJ� VRQGHUQ ]lKOW HLQLJH 0HWKRGHQ I�U GLH

6DPPOXQJ GHU HUIRUGHUOLFKHQ ,QIRUPDWLRQHQ DXI�

• $UEHLWVSODW]EHREDFKWXQJHQ

• $QZHQGXQJ VWDQGDUGLVLHUWHU SV\FKRORJLVFKHU 0H�YHUIDKUHQ

• (LQVDW] YRQ )UDJHERJHQ

• ,QWHUYLHZV PLW %HQXW]HUQ

• %HUDWXQJ GXUFK GLH %HQXW]HU



*HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H I�U HUJRQRPLVFKH 6RIWZDUH

��

$OV VSH]LILVFK DXI GHQ (LQVDW] YRQ %LOGVFKLUPJHUlWHQ EH]RJHQ ZHUGHQ IROJHQGH 0D�QDKPHQ

HPSIRKOHQ�

• GLH (UKHEXQJ GHU =HLWGDXHU XQG GHU 9HUWHLOXQJ GHU =HLW� GLH GLUHNW DP %LOGVFKLUPJHUlW

JHDUEHLWHW ZLUG�

• GLH %HWUDFKWXQJ GHU (UPHVVHQVVSLHOUlXPH GHV %HQXW]HUV� RE XQG ZLH HU GDV %LOGVFKLUP�

JHUlW QXW]W�

• GLH 8QWHUVXFKXQJ GHU $EKlQJLJNHLW YRQ GHP %LOGVFKLUPJHUlW EHL GHU (UOHGLJXQJ GHU

$UEHLWVDXIJDEH�

(LQ DXIJDEHQDQJHPHVVHQHU 'LDORJ XQWHUVW�W]W GHQ %HQXW]HU EHL GHU (UOHGLJXQJ GHU $XIJDEH�

RKQH LKQ GXUFK XPVWlQGOLFKH 6\VWHPKDQGKDEXQJHQ YRQ GHU HLJHQWOLFKHQ $XIJDEH DE]XOHQNHQ�

6RIHUQ VLFK $UEHLWVVFKULWWH DXV GHU (LJHQVFKDIW GHV 6\VWHPV HUJHEHQ� QLFKW MHGRFK DXV GHQ $XI�

JDEHQ GHU %HQXW]HU� VROOHQ VLH LP DOOJHPHLQHQ YRP 6\VWHP VHOEVW DXVJHI�KUW ZHUGHQ� (LQ

%HLVSLHO KLHUI�U� 'LH 3RVLWLRQVPDUNH ZLUG DXWRPDWLVFK DXI GDV HUVWH (LQJDEHIHOG SRVLWLRQLHUW�

GDV I�U GLH $UEHLWVDXIJDEH UHOHYDQW LVW�

'LH 6RIWZDUH VROO NHLQH 9HUlQGHUXQJ GHU $UEHLWVDEOlXIH HUIRUGHUQ� GLH LP *HJHQVDW] ]XU WlWLJ�

NHLWVEHGLQJWHQ ]HLWOLFKHQ 5HLKHQIROJH VWHKHQ�

*LEW HV I�U GLH $UEHLWVDXIJDEH 6WDQGDUGZHUWH� VR VROOWHQ GLHVH GHP %HQXW]HU DQJHERWHQ

ZHUGHQ� ,VW EHLVSLHOVZHLVH I�U HLQH $XIJDEH GDV 7DJHVGDWXP HUIRUGHUOLFK� VR EUDXFKW HV QLFKW

YRP %HQXW]HU HLQJHJHEHQ ]X ZHUGHQ� VRQGHUQ ZLUG DOV 9RUHLQVWHOOXQJ DQJHERWHQ� 'HU YRUJH�

JHEHQH :HUW NDQQ DEHU YRP %HQXW]HU JHlQGHUW ZHUGHQ�

$EELOGXQJ ���� 6DFKEHDUEHLWHU LQ HLQHU /HLVWXQJVDEWHLOXQJ KDWWHQ GLH $XIJDEH� GLH YRQ GHQ

%�UJHUQ DXI 3DSLHUIRUPXODUHQ DEJHJHEHQHQ $QWUlJH ]X HUIDVVHQ� 'LH

'DWHQIHOGHU DXI GHP %LOGVFKLUP ZDUHQ DQGHUV DOV DXI GHP 3DSLHUIRUPXODU

DQJHRUGQHW�

:HQQ GLH 6DFKEHDUEHLWHU GLH $QWUDJVGDWHQ LQ GHU 5HLKHQIROJH LQ GHQ

5HFKQHU HLQJHEHQ ZROOWHQ� ZLH VLH DXI GHP $QWUDJVIRUPXODU YRUODJHQ�

KlWWHQ VLH GHQ LQ GHP HLQJH]HLFKQHWHQ NRPSOL]LHUWHQ :HJ �EHU GHQ %LOG�

VFKLUP QDYLJLHUHQ P�VVHQ�

1HJDWLYEHLVSLHO
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*HUDGH LP 9HUZDOWXQJVEHUHLFK QLPPW GLH 'DWHQSIOHJH HLQHQ HUKHEOLFKHQ 5DXP HLQ� 'HU 9HU�

JOHLFK DOWHU XQG QHXHU 'DWHQ LVW GDEHL HLQH VHKU KlXILJH 7lWLJNHLW� 6R ODVVHQ VLFK RIW VFKRQ EHL

GHU (LQJDEH 8QVWLPPLJNHLWHQ LQ GHQ 'DWHQ HUNHQQHQ� *HUDGH GLHVH 9HUJOHLFKVP|JOLFKNHLW LVW

EHL GHQ PHLVWHQ 'LDORJV\VWHPHQ QLFKW RGHU QXU XQ]XUHLFKHQG UHDOLVLHUW� +lXILJ VLQG GLH

8UVSUXQJVGDWHQ VRJDU JHO|VFKW E]Z� �EHUVFKULHEHQ� VR GD� HLQ 9HUJOHLFK JDU QLFKW PHKU

P|JOLFK LVW�

(LQ DXIJDEHQDQJHPHVVHQHU 'LDORJ PX� GHQ %HQXW]HU EHL GHU (UOHGLJXQJ YRQ ZLHGHUNHKUHQGHQ�

JOHLFKHQ $XIJDEHQ XQWHUVW�W]HQ� GD]X JHK|UW GLH 0|JOLFKNHLW� DXIHLQDQGHUIROJHQGH 'LDORJ�

VFKULWWH ]X VSHLFKHUQ XQG VLH EHL %HGDUI ZLHGHU]XYHUZHQGHQ�

%HLVSLHOVZHLVH LVW GHU (LQVDW] GHU 0DXV DOV =HLJHLQVWUXPHQW DQ %�URDUEHLWVSOlW]HQ LQ YLHOHQ

)lOOHQ HUJRQRPLVFK J�QVWLJ� 'RFK ILQGHW PDQ GLH 0DXV ]� =W� DXFK KlXILJ DQ 9HUNDXIVWUHVHQ� DQ

GHQHQ GLH 9HUNlXIHU VWHKHQG LQ HLQHU XQJ�QVWLJHQ +DOWXQJ �IDOVFKH 7LVFKK|KH� GLH 0DXV EH�

GLHQHQ� (LQH $QDO\VH GHV $UEHLWVSODW]HV KlWWH GHXWOLFK JHPDFKW� GD� GHU YHUPHLQWOLFK HUJR�

QRPLVFKH 0DXVHLQVDW] I�U GLHVH $XIJDEH IHKO DP 3ODW]H LVW�

$EELOGXQJ ���� 'DV 7H[WYHUDUEHLWXQJVV\VWHP LVW VR HUJlQ]W ZRUGHQ� GD� GLH ZHVHQWOLFKHQ

DQ GLHVHP $UEHLWVSODW] YHUZHQGHWHQ )RUPXODUH DXI .QRSIGUXFN YHUI�JEDU

VLQG� %HLP 1HXHUVWHOOHQ HLQHV 'RNXPHQWHV NDQQ DXV YRUJHIHUWLJWHQ 9RU�

ODJHQ GDV JHZ�QVFKWH DXVJHZlKOW XQG DOV *UXQGODJH I�U GLH ZHLWHUH $UEHLW

YHUZHQGHW ZHUGHQ�

'LH %HDQWZRUWXQJ HLQLJHU 3U�IIUDJHQ ]XU $XIJDEHQDQJHPHVVHQKHLW NDQQ EHUHLWV HUVWH +LQZHLVH

]XU %HXUWHLOXQJ HLQHU 6RIWZDUH JHEHQ� 6ROFKH 3U�IIUDJHQ ZHUGHQ LP IROJHQGHP ]X MHGHP

*HVWDOWXQJVJUXQGVDW] IRUPXOLHUW� (LQH DXVI�KUOLFKH &KHFNOLVWH ILQGHW VLFK LP $QKDQJ�

�� %LHWHW GLH 6RIWZDUH DOOH JHZ�QVFKWHQ )XQNWLRQHQ� XP GLH DQIDOOHQGHQ $XIJDEHQ ]X EHZlO�

WLJHQ"

�� 6LQG LQKDOWOLFK ]XVDPPHQJHK|ULJH 'DWHQ DXI HLQHP %LOGVFKLUPIRUPXODU GDUJHVWHOOW XQG VLQG

VLH OHLFKW DXIILQGEDU"

�� .DQQ DXI 'DWHQ ]XJHJULIIHQ ZHUGHQ� RKQH GXUFK XPVWlQGOLFKH 6\VWHPKDQGKDEXQJHQ EHKLQ�

GHUW ]X ZHUGHQ"

3RVLWLYEHLVSLHO

(LQLJH 3U�IIUDJHQ

]XU $XIJDEHQ�

DQJHPHVVHQKHLW
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����� 6HOEVWEHVFKUHLEXQJVIlKLJNHLW

Å(LQ 'LDORJ LVW VHOEVWEHVFKUHLEXQJVIlKLJ� ZHQQ MHGHU HLQ]HOQH 'LDORJVFKULWW GXUFK 5�FNPHOGXQJ

GHV 'LDORJV\VWHPV XQPLWWHOEDU YHUVWlQGOLFK LVW RGHU GHP %HQXW]HU DXI $QIUDJH HUNOlUW ZLUG´

�',1 (1 ,62 ���� 7HLO ����

(LQH *UXQGIRUGHUXQJ GHU 1RUP LQ GLHVHP 3XQNW LVW� GD� MHGHU 'LDORJVFKULWW DXV VLFK KHUDXV

YHUVWlQGOLFK VHLQ VROO� 9RUDXVVHW]XQJ GDI�U LVW� GD� VlPWOLFKH 7H[WH XQG %H]HLFKQXQJHQ DXI GHP

%LOGVFKLUP I�U VLFK VSUHFKHQ XQG NHLQHU hEHUVHW]XQJ EHG�UIHQ�

'DKHU P�VVHQ $EN�U]XQJHQ� LQVEHVRQGHUH PL�YHUVWlQGOLFKH RGHU XQEHNDQQWH� YHUPLHGHQ

ZHUGHQ� =XOlVVLJ VLQG GDJHJHQ DOOJHPHLQ �EOLFKH $EN�U]XQJHQ� HWZD Å%/=´ I�U %DQNOHLW]DKO

RGHU �EOLFKH $EN�U]XQJHQ DXV GHP )DFKJHELHW GHV %HQXW]HUV� EHLVSLHOVZHLVH Å86W'9´ I�U HLQ

3URJUDPP DXV GHP %HUHLFK GHV )LQDQ]DPWHV�

9RU MHGHP 'LDORJVFKULWW VROOWH GHU %HQXW]HU ,QIRUPDWLRQHQ �EHU GLH HUZDUWHWH (LQJDEH HUKDO�

WHQ� 6R NDQQ EHLVSLHOVZHLVH EHL GHU $EIUDJH HLQHV .DOHQGHUGDWXPV JOHLFK]HLWLJ GDV HUIRUGHUOLFKH

(LQJDEHIRUPDW� HWZD LQ GHU )RUP Å77�00�--´� PLW DQJHJHEHQ ZHUGHQ�

1DFK MHGHP HLQ]HOQHQ 'LDORJVFKULWW PX� GHU %HQXW]HU XQPLWWHOEDU HLQH 5�FNPHOGXQJ HUKDOWHQ�

(V PX� DQJH]HLJW ZHUGHQ� RE GDV JHZ�QVFKWH (UJHEQLV HUUHLFKW ZXUGH� (EHQVR VLQG ,QIRUPD�

WLRQHQ �EHU GHQ QHXHQ 'LDORJ]XVWDQG DQ]X]HLJHQ� (UVW GDQQ N|QQHQ %HQXW]HU HLQH 6LFKHUKHLW LQ

GHU 6\VWHPEHQXW]XQJ HUUHLFKHQ� GLH HV LKQHQ HUP|JOLFKW� GLH 3RWHQWLDOH GHU OHLVWXQJVIlKLJHQ�

IOH[LEOHQ 'LDORJV\VWHPH DXV]XVFK|SIHQ�

*HUDGH GDQQ� ZHQQ PHKUHUH $XIJDEHQ PLW 6RIWZDUH EHDUEHLWHW ZHUGHQ VROOHQ� ZLH GDV EHL

PRGHUQHQ� KXPDQ JHVWDOWHWHQ %LOGVFKLUPDUEHLWVSOlW]HQ PLW DXVUHLFKHQG JUR�HP +DQGOXQJV�

XQG (QWVFKHLGXQJVVSLHOUDXP GHU )DOO LVW� P�VVHQ GLH %HQXW]HU .ODUKHLW GDU�EHU HUODQJHQ

N|QQHQ� ZHOFKHV GHU ]XU 9HUI�JXQJ VWHKHQGHQ 3URJUDPPH I�U HLQH VSH]LHOOH $XIJDEH DP

EHVWHQ JHHLJQHW LVW� $XI GHP %LOGVFKLUP VROOWHQ EHLVSLHOVZHLVH IROJHQGH $QJDEHQ YHUI�JEDU VHLQ�

• $QZHQGXQJVJHELHWH

• $QZHQGXQJVDQOHLWXQJ

• )XQNWLRQVDQJHERW ]XU $XIJDEHQHUOHGLJXQJ

• )XQNWLRQVEHVFKUHLEXQJ

• +DQGKDEXQJ GHV 'LDORJV\VWHPV

• 9RUHLQVWHOOXQJHQ

$EELOGXQJ ���� 9HUDOWHWH 6\VWHPH HUIRUGHUQ KlXILJ .RPPDQGRHLQJDEHQ� 8QNODUH %H]HLFK�

QXQJHQ XQG .�U]HO JHEHQ KlXILJ NHLQH $XVNXQIW �EHU GLH )XQNWLRQ HLQHV

%HIHKOV� =XGHP HUVFKZHUHQ VROFKH %H]HLFKQXQJHQ GDV (ULQQHUQ GHU

.RPPDQGRQDPHQ�

'HILQLWLRQ

1HJDWLYEHLVSLHO
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$EELOGXQJ ���� 6RJHQDQQWH 4XLFN,QIRV HUNOlUHQ PLW HLQ ELV ]ZHL :|UWHUQ GDV 'LDORJ�

HOHPHQW� GDV VLFK XQWHU GHP 0DXV]HLJHU EHILQGHW� 'HU %HQXW]HU HUKlOW VR

XQDXIJHIRUGHUW XQG PLW QXU HLQHP VHKU JHULQJHQ ,QWHUDNWLRQVDXIZDQG VlPW�

OLFKH 'LDORJHOHPHQWH HUNOlUW RGHU ]XPLQGHVW EHQDQQW�

$XVI�KUOLFKHUH +LQZHLVH ]X GHP 'LDORJHOHPHQW XQWHU GHP 0DXV]HLJHU

ZHUGHQ DXWRPDWLVFK LQ GHU 6WDWXV]HLOH HLQJHEOHQGHW�

$Q MHGHU 6WHOOH GHV 'LDORJV P�VVHQ DQJHPHVVHQH +LOIHQ ]X MHGHP GHQNEDUHQ ,QWHUDNWLRQVSUR�

EOHP DEUXIEDU VHLQ� 'DEHL LVW HLQH JHVWDIIHOWH ,QIRUPDWLRQVWLHIH YRU]XVHKHQ� 'DV 3RVLWLYEHLVSLHO

LQ GLHVHP $EVFKQLWW ]HLJW PLW GHQ 4XLFN,QIRV XQG GHU 6WDWXV]HLOH EHUHLWV ]ZHL XQWHUVFKLHGOLFK

DXVI�KUOLFKH +LOIHIXQNWLRQHQ� =X HUJlQ]HQ VLQG GLHVH +LQZHLVH QRFK XP DXVI�KUOLFKHUH (UOlX�

WHUXQJHQ� GLH DXFK 9HUZHLVH DXI GDV +DQGEXFK EHLQKDOWHQ VROOWHQ�

'LH 1RUP EHWRQW GLH 1RWZHQGLJNHLW� MHGHQ 'LDORJVFKULWW I�U GHQ %HQXW]HU YHUVWlQGOLFK ]X

JHVWDOWHQ E]Z� HQWVSUHFKHQG ]X HUOlXWHUQ� ,Q GHU 3UD[LV ZLUG JHJHQ GLHVH )RUGHUXQJ VHKU KlXILJ

YHUVWR�HQ� 8P GHQ (QWZLFNOXQJVDXIZDQG ]X UHGX]LHUHQ� ZHUGHQ GLH VHOWHQ JHQXW]WHQ 'LDORJ�

VHTXHQ]HQ� EHL GHQHQ GHU %HQXW]HU HLJHQWOLFK EHVRQGHUH 8QWHUVW�W]XQJ EUDXFKW� QXU VHKU

VFKOHFKW EHVFKULHEHQ� (LQH 3U�IXQJ KLQVLFKWOLFK GHU 6HOEVWEHVFKUHLEXQJVIlKLJNHLW PX� GDKHU

LPPHU GLH 9ROOVWlQGLJNHLW GHU +LOIHQ XQG +LQZHLVH XQWHUVXFKHQ�

6HOEVWEHVFKUHLEXQJVIlKLJNHLW YRQ 'LDORJV\VWHPHQ NDQQ VHOEVW GDQQ� ZHQQ VLH YRUELOGOLFK UHDOL�

VLHUW LVW� HLQH HLQI�KUHQGH 4XDOLIL]LHUXQJVPD�QDKPH XQG HLQ +DQGEXFK QLFKW HUVHW]HQ� 'LH ',1

(1 ,62 ������� ZHLVW GHU 6HOEVWEHVFKUHLEXQJVIlKLJNHLW HLQHQ HUJlQ]HQGHQ &KDUDNWHU ]XU

%HQXW]HUVFKXOXQJ ]X�

�� :HUGHQ YHUVWlQGOLFKH %HJULIIH� %H]HLFKQXQJHQ� $EN�U]XQJHQ RGHU 6\PEROH YHUZHQGHW

�NHLQ Å('9�&KLQHVLVFK´� VRQGHUQ 9HUZHQGXQJ YRQ EHUXIOLFKHQ )DFKDXVGU�FNHQ�"

�� .|QQHQ +LOIHQ ]X LQKDOWOLFKHQ XQG DXI GLH 9RUJHKHQVZHLVH EH]RJHQH )UDJHQ DQ MHGHU 6WHOOH

GHU %HDUEHLWXQJ DXIJHUXIHQ ZHUGHQ"

�� :HUGHQ ZlKUHQG GHV 'LDORJDEODXIV ,QIRUPDWLRQHQ �EHU GHQ =XVWDQG GHV 6\VWHPV DXVJH�

JHEHQ� GDPLW VLFK EHL GHQ %HQXW]HUQ (UIDKUXQJHQ �EHU GDV 'LDORJYHUKDOWHQ KHUDXVELOGHQ

N|QQHQ"

3RVLWLYEHLVSLHO

(LQLJH 3U�IIUDJHQ

]XU 6HOEVW�

EHVFKUHLEXQJV�

IlKLJNHLW
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����� 6WHXHUEDUNHLW

Å(LQ 'LDORJ LVW VWHXHUEDU� ZHQQ GHU %HQXW]HU LQ GHU /DJH LVW� GHQ 'LDORJDEODXI ]X VWDUWHQ� VRZLH

VHLQH 5LFKWXQJ XQG *HVFKZLQGLJNHLW ]X EHHLQIOXVVHQ� ELV GDV =LHO HUUHLFKW LVW´ �',1 (1 ,62

���� 7HLO ����

6WHXHUEDUNHLW EHLQKDOWHW XQWHU DQGHUHP� GD� GLH 6RIWZDUH GHQ %HQXW]HU QLFKW LQ HLQHQ EH�

VWLPPWHQ $UEHLWVUK\WKPXV ]ZLQJW� 'LHV ZlUH LQVEHVRQGHUH GHU )DOO� ZHQQ %LOGVFKLUPDQ]HLJHQ

DXWRPDWLVFK JHO|VFKW Z�UGHQ� 'HU %HQXW]HU VROO ]ZLVFKHQ 7DVWDWXU XQG DQGHUHQ (LQJDEH�

PLWWHOQ LP 5DKPHQ GHV 6LQQYROOHQ XQG 0|JOLFKHQ IUHL ZlKOHQ N|QQHQ�

+lXILJ DUEHLWHQ %HQXW]HU PLW PHKUHUHQ 3URJUDPPHQ JOHLFK]HLWLJ� JHUDGH I�U PRGHUQH %�UR�

NRPPXQLNDWLRQVV\VWHPH LVW HLQ 0L[ DXV 7H[WYHUDUEHLWXQJVSURJUDPP� *UDILNVRIWZDUH XQG

'DWHQEDQNV\VWHP W\SLVFK� ,Q GLHVHQ )lOOHQ LVW GLH OHLFKWH $XVWDXVFKEDUNHLW YRQ *UDILNHQ� 7H[�

WHQ XQG 'DWHQ ]ZLVFKHQ GHQ 3URJUDPPHQ HLQH ZHVHQWOLFKH )RUGHUXQJ�

%HL YHUQHW]WHQ 6\VWHPHQ PX� HV GLH 6RIWZDUH GHP %HQXW]HU HUODXEHQ� VLFKHU LQ GLHVHQ 1HW]HQ

]X QDYLJLHUHQ� 'D]X JHK|UW� GD� HV GLH 6RIWZDUH GHP %HQXW]HU HUP|JOLFKW� VLFK HLQH 9RU�

VWHOOXQJ YRQ GHP 1HW]ZHUN ]X ELOGHQ� ]� %� GXUFK hEHUVLFKWVJUDILNHQ XQG NODUH %H]HLFKQXQJHQ�

'HP %HQXW]HU PX� YHUGHXWOLFKW ZHUGHQ� ZHOFKH 3URJUDPPIXQNWLRQHQ XQG *HUlWH LKP �EHU

GDV 1HW] ]XU 9HUI�JXQJ VWHKHQ XQG ZLH HU VLH I�U VHLQH =ZHFNH QXW]HQ NDQQ�

$EELOGXQJ ���� 6RJHQDQQWH ÅPRGDOH )HQVWHU´ VSHUUHQ GHQ JHVDPWHQ %LOGVFKLUP XQG ODVVHQ

QXU (LQJDEHQ LQ GLHVHP )HQVWHU ]X� 'HU %HQXW]HU ZLUG JH]ZXQJHQ� DXI GLH

JHIRUGHUWHQ (LQJDEHQ LQ GLHVHP )HQVWHU ]X UHDJLHUHQ�

,Q GLHVHP %HLVSLHO NDQQ GHU %HQXW]HU QXU GHQ 'UXFNYRUJDQJ VWDUWHQ RGHU

DEEUHFKHQ� %HDUEHLWXQJVP|JOLFKNHLWHQ LP VLFKWEDUHQ 7H[WDXVVFKQLWW RGHU

VRQVWLJH )XQNWLRQHQ EOHLEHQ JHVSHUUW�

'HILQLWLRQ

1HJDWLYEHLVSLHO
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$EELOGXQJ ���� *HUDGH 6DFKEHDUEHLWHU EHDUEHLWHQ RIW PHKUHUH )lOOH TXDVL JOHLFK]HLWLJ� HLQH

V\VWHPDWLVFKH $EDUEHLWXQJ VFKULIWOLFK YRUOLHJHQGHU 9RUJlQJH ZLUG LPPHU

ZLHGHU GXUFK WHOHIRQLVFKH $QIUDJHQ RGHU GXUFK SHUV|QOLFK YRUVSUHFKHQGH

%�UJHU XQWHUEURFKHQ�

,Q GLHVHP %HLVSLHO Ol�W VLFK GDV JOHLFKH %LOGVFKLUPIRUPXODU PHKUIDFK DXI

GHP %LOGVFKLUP DQ]HLJHQ� VR GD� PHKUHUH 9RUJlQJH TXDVL JOHLFK]HLWLJ EHDU�

EHLWHW ZHUGHQ N|QQHQ� 'DPLW N|QQHQ %�UJHUDQIUDJHQ XQYHU]�JOLFK

EHDUEHLWHW ZHUGHQ�

'LH %HQXW]HU VROOHQ GLH .RQWUROOH �EHU GHQ 'LDORJDEODXI EHKDOWHQ XQG VR ZHQLJ ZLH P|JOLFK

GXUFK GLH (LJHQVFKDIWHQ GHU 6RIWZDUH HLQJHHQJW ZHUGHQ� 1XU VR N|QQHQ VLH LKUH LQGLYLGXHOOHQ

)lKLJNHLWHQ RSWLPDO HQWIDOWHQ XQG IOH[LEHO DXI GLH $QIRUGHUXQJHQ GHU %�UJHU UHDJLHUHQ� 'D]X

UHLFKW HV QLFKW DXV� VlPWOLFKH )XQNWLRQHQ LP 'LDORJV\VWHP YRU]XVHKHQ� 9LHOPHKU P�VVHQ GLH

'LDORJVFKULWWH VR �EHUVLFKWOLFK JHVWDOWHW VHLQ� GD� VLH ]X MHGHP =HLWSXQNW XQPLWWHOEDU YHUVWlQG�

OLFK VLQG� (UVW GDGXUFK VLQG GLH %HQXW]HU LQ GLH /DJH YHUVHW]W� GLH LQ GHU 6RIWZDUH DQJHOHJWHQ

+DQGOXQJVVSLHOUlXPH DXFK ]X QXW]HQ�

'LH 3RWHQWLDOH KRFKJUDGLJ VWHXHUEDUHU 6RIWZDUH KLQVLFKWOLFK 3URGXNWLYLWlW XQG )OH[LELOLWlW

N|QQHQ GLH %HQXW]HU QXU GDQQ DXVVFK|SIHQ� ZHQQ VLH VLFKHU VHLQ N|QQHQ� QLFKW YHUVHKHQWOLFK

LUUHSDUDEOH 6FKlGHQ DP 'DWHQEHVWDQG ]X YHUXUVDFKHQ� 'DI�U LVW HLQH MHGHU]HLWLJH 5�FNQDKPH�

P|JOLFKNHLW GHU OHW]WHQ 'LDORJVFKULWWH XQEHGLQJWH 9RUDXVVHW]XQJ�

'LH (UVWHOOXQJ VWHXHUEDUHU 6RIWZDUH HUIRUGHUW KRKH 4XDOLILNDWLRQHQ DXI VHLWHQ GHU 6RIWZDUH�

(QWZLFNOHU� VLH P�VVHQ HUJRQRPLVFKH $QIRUGHUXQJHQ EHUHLWV LQ GHQ HUVWHQ 3KDVHQ GHU

3URJUDPPHQWZLFNOXQJ EHU�FNVLFKWLJHQ� %HLVSLHOVZHLVH LVW GLH 5HDOLVLHUXQJ HLQHU MHGHU]HLWLJHQ

5�FNQDKPHIXQNWLRQ OHLFKW P|JOLFK� ZHQQ VLH EHUHLWV EHL GHU (UVWHOOXQJ GHU 'DWHQPRGHOOH

YRUJHVHKHQ ZLUG ² HLQ QDFKWUlJOLFKHV (LQEHVVHUQ LVW GDJHJHQ LQ GHU 5HJHO VFKZLHULJ XQG DXI�

ZHQGLJ�

�� ,VW HLQH LQGLYLGXHOOH $EIROJH YRQ %HDUEHLWXQJVVFKULWWHQ P|JOLFK"

�� .DQQ GHU 'LDORJ MHGHU]HLW XQWHUEURFKHQ XQG ZLHGHUDXIJHQRPPHQ ZHUGHQ"

�� .|QQHQ GHU OHW]WH E]Z� GLH OHW]WHQ 'LDORJVFKULWWH U�FNJlQJLJ JHPDFKW ZHUGHQ"

3RVLWLYEHLVSLHO

(LQLJH 3U�IIUDJHQ

]XU 6WHXHUEDUNHLW



*HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H I�U HUJRQRPLVFKH 6RIWZDUH

��

����� (UZDUWXQJVNRQIRUPLWlW

Å(LQ 'LDORJ LVW HUZDUWXQJVNRQIRUP� ZHQQ HU NRQVLVWHQW LVW XQG GHQ 0HUNPDOHQ GHV %HQXW]HUV

HQWVSULFKW� ]� %� GHQ .HQQWQLVVHQ DXV GHP $UEHLWVJHELHW� GHU $XVELOGXQJ XQG GHU (UIDKUXQJ GHV

%HQXW]HUV VRZLH GHQ DOOJHPHLQ DQHUNDQQWHQ .RQYHQWLRQHQ´ �',1 (1 ,62 ���� 7HLO ����

'LDORJVRIWZDUH PX� LQ VLFK NRQVLVWHQW VHLQ� '�K�� GD� JOHLFKH )XQNWLRQHQ �EHU VlPWOLFKH YRQ

HLQHP %HQXW]HU JHQXW]WH 6RIWZDUH KLQZHJ DXI GLH JOHLFKH :HLVH DXVJHO|VW ZHUGHQ N|QQHQ�

'DPLW NDQQ GHU %HQXW]HU VHLQH .HQQWQLVVH �EHU GLH %HQXW]XQJ GHV 'LDORJV\VWHPV DXFK DXI

QHXH 'LDORJVLWXDWLRQHQ DQZHQGHQ�

6LQG JOHLFKDUWLJH 'LDORJVHTXHQ]HQ LPPHU DXI GLH JOHLFKH :HLVH GXUFK]XI�KUHQ� VR NDQQ VLH GHU

%HQXW]HU VRZHLW HLQ�EHQ� ELV VLH QLFKW PHKU EHZX�WVHLQVSIOLFKWLJ VLQG ² GHU %HQXW]HU I�KUW VLH

TXDVL DXWRPDWLVFK DXV� 'HU (IIHNW LVW HLQH HUKHEOLFKH (QWODVWXQJ�

.RQVLVWHQ] UHGX]LHUW GDU�EHU KLQDXV GHQ /HUQDXIZDQG� :HUGHQ JOHLFKH )XQNWLRQHQ LPPHU

JOHLFK EHQDQQW� VR EUDXFKHQ VLH QXU HLQPDO HUOHUQW ]X ZHUGHQ�

'DV 'LDORJV\VWHP PX� HV GHP %HQXW]HU HUP|JOLFKHQ� 9RUDXVVDJHQ �EHU GDV 6\VWHPYHUKDOWHQ

]X WUHIIHQ� 1XU XQWHU GLHVHU %HGLQJXQJ NDQQ GHU %HQXW]HU GDV 6\VWHP RKQH 8QVLFKHUKHLW XQG

GHQ GDGXUFK YHUXUVDFKWHQ 6WUH� KDQGKDEHQ XQG VLFK DXI VHLQH HLJHQWOLFKH IDFKOLFKH $XIJDEH

NRQ]HQWULHUHQ� 'D]X JHK|UW� GD� $QWZRUW]HLWHQ GHV 6\VWHPV HLQKHLWOLFK XQG NXU] VLQG� %HL

OlQJHUHQ $QWZRUW]HLWHQ LVW GHU %HDUEHLWXQJVVWDQG XQG GLH YHUEOHLEHQGH $QWZRUW]HLW DQ]X�

]HLJHQ�

=XVWDQGVPHOGXQJHQ� )HKOHUPHOGXQJHQ VLQG VWHWV DQ GHU JOHLFKHQ 6WHOOH DXV]XJHEHQ� VR GD� GHP

%HQXW]HU GLH 2ULHQWLHUXQJ HUOHLFKWHUW ZLUG� ZHLO HU ZHL�� ZR HU ZDV ILQGHQ NDQQ� 'HU 2UW GHU

)HKOHUDQ]HLJH NDQQ EHUHLWV ,QIRUPDWLRQVWUlJHU VHLQ� (LQH 0HOGXQJ NDQQ VFKRQ GHVKDOE DOV (U�

OlXWHUXQJ LGHQWLIL]LHUW ZHUGHQ� ZHLO VLH DQ HLQHP EHVWLPPWHQ 2UW� HWZD LQ GHU 6WDWXV]HLOH DP

XQWHUHQ )HQVWHUUDQG HUVFKHLQW� %HZlKUW KDW VLFK HLQH HLQKHLWOLFK $XIWHLOXQJ GHV JHVDPWHQ %LOG�

VFKLUPHV E]Z� GHU HLQ]HOQHQ %LOGVFKLUPIHQVWHU LQ =RQHQ PLW NODU IHVWJHOHJWHU %HGHXWXQJ �YJO�

DXFK .DSLWHO ����

!
 
+LOIH

,Q]ZLVFKHQ H[LVWLHUHQ .RQYHQWLRQHQ �EHU GLH %H]HLFKQXQJ� 'DUVWHOOXQJ

XQG $XVO|VXQJ EHVWLPPWHU )XQNWLRQHQ� GLH QLFKW QXU I�U HLQ HLQ]HOQHV

3URJUDPP JHOWHQ� VRQGHUQ I�U JDQ]H 5HFKQHUNODVVHQ�

'LHVH .RQYHQWLRQHQ VLQG LQ VRJHQDQQWHQ 6W\OHJXLGHV IHVWJHVFKULHEHQ�

%HLVSLHOVZHLVH VFKUHLEHQ GLH 6W\OHJXLGHV I�U :LQGRZV�5HFKQHU YRU� GD�

LPPHU XQG �EHUDOO PLW GHU 7DVWH ! GLH +LOIHIXQNWLRQ DXIJHUXIHQ ZHUGHQ

NDQQ �YJO� DXFK .DSLWHO ���

1HEHQ GHU .RQVLVWHQ] IROJW DXV GHU (UZDUWXQJVNRQIRUPLWlW GLH )RUGHUXQJ� %H]HLFKQXQJHQ�

%HJULIIH XQG .RQYHQWLRQHQ DXV GHP $UEHLWVJHELHW GHV %HQXW]HUV ]X YHUZHQGHQ� VR GD� GHU

%HQXW]HU VHLQH .HQQWQLVVH �EHU VHLQ )DFKJHELHW EHL GHU %HQXW]XQJ GHV 'LDORJV\VWHPV YHUZHQ�

GHQ NDQQ�

0LW GHP (LQ]XJ JUDILVFKHU %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ KDW GLH (UZDUWXQJVNRQIRUPLWlW DQ %HGHX�

WXQJ JHZRQQHQ� =XP HLQHQ ELHWHQ GLH HUZHLWHUWHQ 0|JOLFKNHLWHQ GHU JUDILVFKHQ 6\VWHPH GHQ

(QWZLFNOHUQ GLH 0|JOLFKNHLW� *HJHQVWlQGH XQG %HJULIIH EHVVHU DXI GHP %LOGVFKLUP ]X YHUDQ�

VFKDXOLFKHQ� =XP DQGHUHQ EHUJHQ GLH YLHOIlOWLJHQ *HVWDOWXQJVP|JOLFKNHLWHQ JUDILVFKHU 6\VWHPH

GLH *HIDKU� ZlKUHQG GHU (QWZLFNOXQJ LQNRQVLVWHQWH /|VXQJHQ ]X SURGX]LHUHQ� 'DKHU VLQG PLW

GHP (UVFKHLQHQ GHU JUDILVFKHQ %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ GHWDLOOLHUWH 5HJHOZHUNH �6W\OHJXLGHV�

'HILQLWLRQ

3RVLWLYEHLVSLHO



*HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H I�U HUJRQRPLVFKH 6RIWZDUH

��

I�U GLH YHUVFKLHGHQHQ 5HFKQHUNODVVHQ HQWZLFNHOW ZRUGHQ� LQ GHQHQ )HVWOHJXQJHQ ]XP =ZHFNH

GHU 9HUHLQKHLWOLFKXQJ QLHGHUJHOHJW VLQG �YJO� .DSLWHO ���

$EELOGXQJ ���� 'LDORJH I�U GLH JOHLFKH )XQNWLRQ ² GDV 'UXFNHQ HLQHV 'RNXPHQWV ² VLQG LQ

GHP JOHLFKHQ 3URJUDPPSDNHW XQWHUVFKLHGOLFK UHDOLVLHUW� 'HU %HQXW]HU� GHU

GLHVH GUHL 3URJUDPPH EHQXW]W� ZLUG XQQ|WLJ YHUZLUUW XQG EHODVWHW�

�� 6LQG EHL YHUJOHLFKEDUHQ $XIJDEHQ GLH 'LDORJH lKQOLFK JHVWDOWHW"

�� (QWVSUHFKHQ GLH 'LDORJH GHQ 5HJHOQ GHU ]XJUXQGHOLHJHQGHQ JUDILVFKHQ %HQXW]XQJV�

VFKQLWWVWHOOHQ �6W\OHJXLGHV�"

�� :HUGHQ GLH %HJULIIH DXV GHU )DFKVSUDFKH GHU %HQXW]HU YHUZHQGHW"

1HJDWLYEHLVSLHO

(LQLJH 3U�IIUDJHQ

]XU (UZDUWXQJV�

NRQIRUPLWlW

06 :RUG ���

06 ([FHO ���

06 3RZHU3RLQW ���



*HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H I�U HUJRQRPLVFKH 6RIWZDUH

��

����� )HKOHUWROHUDQ]

Å(LQ 'LDORJ LVW IHKOHUWROHUDQW� ZHQQ GDV EHDEVLFKWLJWH $UEHLWVHUJHEQLV WURW] HUNHQQEDU IHKOHU�

KDIWHU (LQJDEHQ PLW NHLQHP RGHU PLW JHULQJHP .RUUHNWXUDXIZDQG GXUFK GHQ %HQXW]HU HUUHLFKW

ZHUGHQ NDQQ´ �',1 (1 ,62 ���� 7HLO ����

1RFK LPPHU NRPPW HV YRU� GD� HLQ 5HFKQHU QDFK HLQHU LUUW�POLFKHQ (LQJDEH VFKOLFKW

ÅDEVW�U]W´� 6ROFKH 6\VWHP]XVDPPHQEU�FKH VLQG LQ GHU 5HJHO PLW GHP 9HUOXVW YRQ 'DWHQ XQG

HUKHEOLFKHP 6WUH� GHU %HQXW]HU YHUEXQGHQ� $XV HUJRQRPLVFKHU 6LFKW LVW GLHV QLFKW DN]HSWDEHO�

6\VWHP]XVDPPHQEU�FKH P�VVHQ HLQH VHOWHQH $XVQDKPH EOHLEHQ�

$EELOGXQJ ����� 0HOGXQJHQ �EHU IHKOHUKDIWH (LQJDEHQ VROOHQ VR IU�K ZLH P|JOLFK DQJH]HLJW

ZHUGHQ� 2UW XQG 8UVDFKH GHV )HKOHUV DQJHEHQ XQG GHP %HQXW]HU +LQ�

ZHLVH ]XU %HKHEXQJ JHEHQ� +LHU HUVFKHLQW GLH )HKOHUPHOGXQJ RKQH +LQZHLV

DXI GLH 8UVDFKH HUVW QDFK GHP YROOVWlQGLJHQ $XVI�OOHQ GHV )RUPXODUV� �'DV

)HOG Å*HE�GDW´ HQWKlOW HLQ XQ]XOlVVLJHV 'DWXP��

)HKOHUPHOGXQJHQ ² YJO� 1HJDWLYEHLVSLHO ² P�VVHQ HLQHQ NRQNUHWHQ +LQZHLV DXI GLH )HKOHUXU�

VDFKH JHEHQ� XP GHP %HQXW]HU HLQ $XIILQGHQ GHU 8UVDFKH ]X HUOHLFKWHUQ E]Z� HUVW ]X HUP|J�

OLFKHQ� :LUG EHLVSLHOVZHLVH HLQ )HKOHU IHVWJHVWHOOW� GHU VLFK DXI HLQ EHVWLPPWHV 'DWHQIHOG EH�

]LHKW� VR ZLUG GLHVHV )HOG PDUNLHUW XQG GLH 3RVLWLRQVPDUNH DXWRPDWLVFK LQ GLHVHV )HOG JHVHW]W�

0|JOLFKH (LQJDEHQ VROOWHQ GDEHL DQJH]HLJW ZHUGHQ�

(LQH PDQXHOOH .RUUHNWXU PX� GHP %HQXW]HU VR HLQIDFK ZLH P|JOLFK JHPDFKW ZHUGHQ� 6LH VROO

GLUHNW DQ GHP 2UW P|JOLFK VHLQ� DQ GHP GHU )HKOHU DXIWULWW� HLQ HU]ZXQJHQHU :HFKVHO LQ VSH]L�

HOOH )HQVWHU RGHU )HOGHU ]XU )HKOHUEHKHEXQJ LVW ]ZDU ZHLW YHUEUHLWHW� DEHU HUJRQRPLVFK VHKU

XQJ�QVWLJ�

:HQQ GLH 6RIWZDUH EHVWLPPWH )HKOHU HUNHQQHQ XQG DXWRPDWLVFK NRUULJLHUHQ NDQQ� VROOWH HV

GHQ %HQXW]HU �EHU GLH $XVI�KUXQJ LQIRUPLHUHQ XQG LKP GLH *HOHJHQKHLW JHEHQ� GHQ .RUUHNWXU�

YRUVFKODJ DQ]XQHKPHQ RGHU ]X YHUZHUIHQ� RKQH VHLQHQ $UEHLWVIOX� XQWHUEUHFKHQ ]X P�VVHQ�

'HILQLWLRQ

1HJDWLYEHLVSLHO



*HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H I�U HUJRQRPLVFKH 6RIWZDUH

��

(LQH DXWRPDWLVFKH .RUUHNWXU YRQ )HKOHUQ LVW JUXQGVlW]OLFK SUREOHPDWLVFK� ZHLO VLFK IDOVFKH

%HQXW]HUHUZDUWXQJHQ KHUDXVELOGHQ N|QQHQ� %HL )O�FKWLJNHLWVIHKOHUQ� HWZD 7LSSIHKOHUQ EHL GHU

7H[WYHUDUEHLWXQJ� PDJ HLQH DXWRPDWLVFKH .RQWUROOH KLOIUHLFK XQG VLQQYROO VHLQ� GRFK YHUKLQGHUW

VLH HV� 5HFKWVFKUHLEIHKOHU ]X HUNHQQHQ XQG GLH NRUUHNWH 6FKUHLEZHLVH ]X HUOHUQHQ� +lXILJ

P�VVHQ GHUDUWLJH )HKOHUNRUUHNWXUPHFKDQLVPHQ EHZX�W XPJDQJHQ ZHUGHQ� HWZD XP GLH

.RUUHNWXU QHXHU� XQEHNDQQWH :|UWHU� GLH LUUW�POLFK DOV IDOVFK HUNDQQW ZHUGHQ� ]X

XQWHUGU�FNHQ�

$EELOGXQJ ����� :lKUHQG GHV 6FKUHLEHQV LQ GHP 7H[WYHUDUEHLWXQJVV\VWHP ZHUGHQ 5HFKW�

VFKUHLEIHKOHU DXWRPDWLVFK JHVXFKW XQG PDUNLHUW� 'HU %HQXW]HU NDQQ VLFK ]X

HLQHP EHOLHELJHQ VSlWHUHQ =HLWSXQNW .RUUHNWXUYRUVFKOlJH PLW HLQHP

7DVWHQGUXFN DQ]HLJHQ ODVVHQ XQG GLHVH DQQHKPHQ RGHU YHUZHUIHQ� 'LH

DXWRPDWLVFKH 0DUNLHUXQJ IDOVFKHU :|UWHU LVW DEVFKDOWEDU�

'HU $XIZDQG I�U GLH .RUUHNWXU LVW VHKU JHULQJ� WURW]GHP YHUEOHLEW GLH

.RQWUROOH YROOVWlQGLJ EHLP %HQXW]HU�

�� ,VW HV HLQH VHKU VHOWHQH $XVQDKPH� GD� )HKOHU ]X XQNRQWUROOLHUWHQ 6\VWHP]XVDPPHQ�

EU�FKHQ XQG �]XVWlQGHQ I�KUHQ"

�� :LUG EHL DXIWUHWHQGHQ )HKOHUQ DXI GHQ 2UW GHV )HKOHUV KLQJHZLHVHQ �%HLVSLHO� 3RVLWLRQV�

PDUNH VSULQJW DXWRPDWLVFK ]XU )HKOHUVWHOOH�"

�� 6LQG )HKOHUPHOGXQJHQ LPPHU YHUVWlQGOLFK� VDFKOLFK XQG NRQVWUXNWLY IRUPXOLHUW VRZLH HLQ�

KHLWOLFK VWUXNWXULHUW"

3RVLWLYEHLVSLHO

(LQLJH 3U�IIUDJHQ

]XU )HKOHUWROHUDQ]



*HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H I�U HUJRQRPLVFKH 6RIWZDUH

��

����� ,QGLYLGXDOLVLHUEDUNHLW

Å(LQ 'LDORJ LVW LQGLYLGXDOLVLHUEDU� ZHQQ GDV 'LDORJV\VWHP $QSDVVXQJHQ DQ GLH (UIRUGHUQLVVH GHU

$UEHLWVDXIJDEH� LQGLYLGXHOOH 9RUOLHEHQ GHV %HQXW]HUV XQG %HQXW]HUIlKLJNHLWHQ ]XOl�W�

$10(5.81*� 2EZRKO HV LQ YLHOHQ )lOOHQ VHKU Z�QVFKHQVZHUW LVW� GHP %HQXW]HU DQSD�EDUH

'LDORJIXQNWLRQHQ ]XU 9HUI�JXQJ ]X VWHOOHQ� LVW GLHV NHLQ (UVDW] I�U HUJRQRPLVFK JHVWDOWHWH 'LD�

ORJH� $X�HUGHP VROO GDV $QSDVVHQ YRQ 'LDORJIXQNWLRQHQ QXU LQQHUKDOE EHVWLPPWHU *UHQ]HQ

P|JOLFK VHLQ� VR GD� bQGHUXQJHQ NHLQH %HHLQWUlFKWLJXQJHQ GHV %HQXW]HUV KHUYRUUXIHQ N|QQHQ

�]� %� XQDQQHKPEDUH /DXWVWlUNHQ GXUFK YRP %HQXW]HU HLQJHVWHOOWH DNXVWLVFKH 5�FN�

PHOGXQJHQ�´ �',1 (1 ,62 ���� 7HLO ����

'D� 0HQVFKHQ XQWHUVFKLHGOLFKH $UEHLWVZHLVHQ KDEHQ� LVW HLQH %LQVHQZHLVKHLW� 6HLW ODQJHP LVW

HV LQ GHU $UEHLWVZLVVHQVFKDIW HLQKHOOLJH 0HLQXQJ� GD� HV GHQ HLQHQ RSWLPDOHQ :HJ GHU $XI�

JDEHQHUI�OOXQJ QLFKW JLEW� 9LHOPHKU KDW MHGHU 0HQVFK VHLQH LQGLYLGXHOOH $UEHLWVZHLVH� GLH VLFK

YRQ GHU HLQHV DQGHUHQ XQWHUVFKHLGHW� RKQH GDEHL LQ MHGHP )DOO EHVVHU RGHU VFKOHFKWHU�

VFKQHOOHU RGHU ODQJVDPHU ]X VHLQ� -HGRFK ZLUG MHGHU 0HQVFK LQHIIL]LHQWHU DUEHLWHQ� ZHQQ LKP

HLQH IUHPGH $UEHLWVZHLVH DXIJH]ZXQJHQ ZLUG�

8QWHUVFKLHGOLFKH $UEHLWVZHLVHQ VSLHJHOQ VLFK LQ HLQHU XQWHUVFKLHGOLFKHQ 1XW]XQJ GHU $UEHLWV�

PLWWHO ZLGHU� (LQ RIIHQVLFKWOLFKHV %HLVSLHO KLHUI�U LVW GLH 1XW]XQJ GHV 6FKUHLEWLVFKV� :lKUHQG

PDQFKH 6FKUHLEWLVFKH VWlQGLJ PLW VFKHLQEDU XQRUGHQWOLFKHQ 3DSLHUVWDSHOQ �EHUI�OOW VLQG� ILQGHQ

VLFK DXI DQGHUHQ QXU ZHQLJH� ZRKOJHRUGQHWH 3DSLHUH� 'HQQRFK N|QQHQ EHLGH 7\SHQ YRQ

6FKUHLEWLVFKQXW]HUQ JOHLFKHUPD�HQ JXWH $UEHLW OHLVWHQ� $P 6FKUHLEWLVFK GHV MHZHLOV DQGHUHQ

7\SV NlPHQ VLH QXU VFKOHFKW ]XUHFKW�

'LHVH 8QWHUVFKLHGOLFKNHLW GHU $XIJDEHQEHZlOWLJXQJ PX� GLH 6RIWZDUH ]XODVVHQ� ,QGLYLGXDOLVLHU�

EDUNHLW EHLQKDOWHW ]XQlFKVW GLH 'DUVWHOOXQJ DXI GHP %LOGVFKLUP� HWZD GLH bQGHUXQJVP|JOLFKNHLW

GHU )DUEHQ� GHU 6FKULIWJU|�HQ XQG �$UWHQ XQG GLH YRUHLQJHVWHOOWH $QRUGQXQJ YRQ )HQVWHUQ DXI

GHP %LOGVFKLUP� ,QGLYLGXHOO DXVZlKOEDU PX� DXFK GLH ,QWHUDNWLRQVWHFKQLN �YJO� .DSLWHO �� VRZLH

GLH 'HWDLOOLHUWKHLW XQG +lXILJNHLW YRQ +LQZHLVHQ XQG :DUQPHOGXQJHQ VHLQ�

,QVEHVRQGHUH ZHQQ PHKUHUH 3HUVRQHQ DQ HLQHP *HUlW DUEHLWHQ� PX� VLFKHUJHVWHOOW ZHUGHQ�

GD� MHGHU %HQXW]HU VHLQH LQGLYLGXHOOH (LQVWHOOXQJ QDFK GHP $QPHOGHQ DP 6\VWHP YRUILQGHW�

,QGLYLGXDOLVLHUXQJHQ P�VVHQ VR JHVWDOWHW VHLQ� GD� VLH GLH .RRSHUDWLRQ ]ZLVFKHQ YHUVFKLHGHQHQ

%HQXW]HUQ QLFKW EHKLQGHUQ� ZHLO HWZD 'DWHQ QLFKW PHKU DXVWDXVFKEDU VLQG�

*UR�H
XQG NOHLQH 6FKULIW

*UDILVFKH %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ HUP|JOLFKHQ GLH

$Q]HLJH XQWHUVFKLHGOLFK JUR�HU 6FKULIWHQ XQG ELHWHQ

)XQNWLRQHQ ]XU bQGHUXQJ GHU 6FKULIWJU|�H VWDQGDUG�

Pl�LJ DQ� 'HQQRFK VLQG YLHOH $QZHQGXQJV�

SURJUDPPH VR NRQVWUXLHUW� GD� GLHVH 6FKULIWJU|�HQ�

lQGHUXQJ QLFKW P|JOLFK LVW�

'LH &KDQFH� GLH 6RIWZDUH LQGLYLGXHOO DQ %HQXW]HU PLW

XQWHUVFKLHGOLFKHU 6HKVWlUNH DQ]XSDVVHQ� ZLUG GDPLW

YHUWDQ�

'LH 5HDOLVLHUXQJ LQGLYLGXDOLVLHUEDUHU 6RIWZDUH ZLUG ]ZDU VHLW ODQJHP JHIRUGHUW� GRFK YRQ GHQ

6RIWZDUH�(QWZLFNOHUQ DOV ]X VFKZLHULJ DQJHVHKHQ� 'DKHU LVW GLHVHV .ULWHULXP LQ GHQ 9RUOlXIHUQ

GHU ',1 (1 ,62 ���� QRFK QLFKW ]X ILQGHQ� ,Q]ZLVFKHQ LVW HV GXUFK GLH WHFKQLVFKH (QWZLFNOXQJ

P|JOLFK JHZRUGHQ� 6RIWZDUH VR ]X JHVWDOWHQ� GD� VLH HQWZHGHU YRP %HQXW]HU VHOEVW �RGHU LQ

EHVRQGHUV VFKZLHULJHQ )lOOHQ YRQ HLQHU EHVRQGHUV JHVFKXOWHQ 3HUVRQ� RKQH JUR�HQ $XIZDQG

DQ GLH VSH]LILVFKHQ %HG�UIQLVVH GHV HLQ]HOQHQ %HQXW]HUV DQJHSD�W ZHUGHQ NDQQ�

'HILQLWLRQ

1HJDWLYEHLVSLHO



*HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H I�U HUJRQRPLVFKH 6RIWZDUH

��

$EELOGXQJ ����� $NXVWLVFKH 6LJQDOH N|QQHQ GXUFK GLH 'DUVWHOOXQJ DXI GHP %LOGVFKLUP HUVHW]W

ZHUGHQ� VR GD� DXFK K|UJHVFKlGLJWH %HQXW]HU DOOH $XVJDEHQ GHV 'LDORJ�

V\VWHPV ZDKUQHKPHQ N|QQHQ�

�� .DQQ PDQ GLH 6RIWZDUH OHLFKW DQ GHQ .HQQWQLVVWDQG XQG DQGHUH LQGLYLGXHOOH (LJHQVFKDIWHQ

�HWZD 3UlIHUHQ] I�U JUDILVFKH RGHU WH[WXHOOH 'DUVWHOOXQJHQ� GHU %HQXW]HU DQSDVVHQ"

�� .DQQ GLH %LOGVFKLUPGDUVWHOOXQJ �)DUEHQ� 6FKULIWJU|�HQ� DQ LQGLYLGXHOOH %HG�UIQLVVH DQJHSD�W

ZHUGHQ"

�� )DOOV GDV 6\VWHP DQ HLQHP %HKLQGHUWHQ�$UEHLWVSODW] HLQJHVHW]W ZHUGHQ VROO� .DQQ HV DQ GLH

MHZHLOLJH %HKLQGHUXQJ DQJHSD�W ZHUGHQ"

3RVLWLYEHLVSLHO

(LQLJH 3U�IIUDJHQ

]XU ,QGLYLGXDOLVLHU�

EDUNHLW



*HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H I�U HUJRQRPLVFKH 6RIWZDUH

��

����� /HUQI|UGHUOLFKNHLW

Å(LQ 'LDORJ LVW OHUQI|UGHUOLFK� ZHQQ HU GHQ %HQXW]HU EHLP (UOHUQHQ GHV 'LDORJV\VWHPV XQWHU�

VW�W]W XQG DQOHLWHW´ �',1 (1 ,62 ���� 7HLO ����

$EELOGXQJ ����� bOWHUH .RPPDQGRVSUDFKHQ VLQG KlXILJ XQHLQKHLWOLFK JHVWDOWHW XQG GLH

.RPPDQGRV XQYHUVWlQGOLFK EH]HLFKQHW� 1HXH .RPPDQGRV N|QQHQ QXU

VHOWHQ DXV EHNDQQWHQ HUVFKORVVHQ ZHUGHQ�

'HP %HQXW]HU P�VVHQ .RQ]HSWH XQG 5HJHOQ GHU 6RIWZDUH VR HUOlXWHUQ ZHUGHQ� GD� VLH VLFK

GHUHQ =ZHFN� $XIEDX� 0|JOLFKNHLWHQ XQG %HVRQGHUKHLWHQ HLQSUlJHQ XQG VLH YHUVWHKHQ N|QQHQ�

(V UHLFKW QLFKW DXV� GHQ %HQXW]HU QXU ]XP UHLQHQ $XVZHQGLJOHUQHQ DQ]XOHLWHQ� LQGHP LKP HWZD

QDFKHLQDQGHU GLH DXV]XI�KUHQGHQ )XQNWLRQHQ SUlVHQWLHUW ZHUGHQ�

$EELOGXQJ ����� ,P VRJHQDQQWHQ 1HXWUDOPRGXV N|QQHQ )XQNWLRQHQ XQG 'LDORJVHTXHQ]HQ

DXVSURELHUW ZHUGHQ� RKQH GD� GHU 'DWHQEHVWDQG GDGXUFK JHIlKUGHW ZLUG�

8P HV GHP %HQXW]HU ]X HUP|JOLFKHQ� VLFK XQEHNDQQWH 7HLOH GHV 'LDORJV\VWHPV ]X HUVFKOLH�HQ�

PX� GDV 'LDORJYHUKDOWHQ GHU 6RIWZDUH GXUFK ZHQLJH 3ULQ]LSLHQ EHVFKUHLEEDU VHLQ� *UDILVFKH

%HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ GHILQLHUHQ HLQLJH VROFKHU 3ULQ]LSLHQ I�U VlPWOLFKH 3URJUDPPH PLW

GLHVHU 6FKQLWWVWHOOH� 6R LVW HWZD GLH +DQGKDEXQJ YRQ %LOGVFKLUPIHQVWHUQ XQWHU DOOHQ :LQGRZV�

'HILQLWLRQ

1HJDWLYEHLVSLHO

1HXWUDOPRGXV



*HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H I�U HUJRQRPLVFKH 6RIWZDUH

��

3URJUDPPHQ LGHQWLVFK� )HUWLJNHLWHQ LP 8PJDQJ PLW GHP 6\VWHP N|QQHQ VR WUDQVIHULHUW

ZHUGHQ�

1HEHQ GHP ORJLVFKHQ (UVFKOLH�HQ GXUFK GLH $QZHQGXQJ GHU 3ULQ]LSLHQ RGHU GLH hEHUWUDJXQJ

YRQ (UOHUQWHP DXI QHXH 6LWXDWLRQHQ PX� GLH 6RIWZDUH GDV VFKOLFKWH $XVSURELHUHQ XQWHUVW�W]HQ�

'D]X JHK|UW HV� GD� 'LDORJVFKULWWH U�FNJlQJLJ JHPDFKW ZHUGHQ N|QQHQ� (LQ ZHLWHUHV

9HUIDKUHQ� XP ]XP $XVSURELHUHQ ]X HUPXWLJHQ� LVW HLQ VRJHQDQQWHU 1HXWUDOPRGXV� ,Q GLHVHP

0RGXV ZLUG OHGLJOLFK DQJH]HLJW� ZDV GLH DXVJHO|VWHQ )XQNWLRQHQ HLJHQWOLFK EHZLUNHQ Z�UGHQ�

RKQH VLH WDWVlFKOLFK DXV]XI�KUHQ�

$EELOGXQJ ����� 'LH 0|JOLFKNHLW� GLH OHW]WH $NWLRQ U�FNJlQJLJ ]X PDFKHQ� VWHOOW HLQH HIIHN�

WLYH 0HWKRGH GDU� )HKOHU ]X NRUULJLHUHQ� ,Q ZHLW HQWZLFNHOWHQ 6\VWHPHQ

ODVVHQ VLFK VRJDU PHKUHUH $NWLRQHQ ]XU�FNQHKPHQ�

9HUVHKHQWOLFK JHO|VFKWH 'DWHLHQ ODVVHQ VLFK Å]XU�FNKROHQ´� ZHQQ VLH QLFKW

ZLUNOLFK ]HUVW|UW ZHUGHQ� VRQGHUQ LQ HLQHP Å3DSLHUNRUE´ QDFK GHU

/|VFKXQJ QRFK DXIEHZDKUW ZHUGHQ�

�� .DQQ GDV /HUQHQ XQG $XVSURELHUHQ GXUFK HLQH 5�FNQDKPHIXQNWLRQ ULVLNRDUP JHVWDOWHW

ZHUGHQ"

�� (UPXWLJW GLH 6RIWZDUH GD]X� QHXH )XQNWLRQHQ DXV]XSURELHUHQ"

�� ,VW GDV 'LDORJYHUKDOWHQ GXUFK ZHQLJH 3ULQ]LSLHQ EHVWLPPW� VR GD� VLFK GHU %HQXW]HU GDPLW

XQEHNDQQWH 7HLOH GHV 6\VWHPV HUVFKOLH�HQ NDQQ"

3RVLWLYEHLVSLHO

(LQLJH 3U�IIUDJHQ

]XU

/HUQI|UGHUOLFKNHLW



*HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H I�U HUJRQRPLVFKH 6RIWZDUH

��

��� 3UlVHQWDWLRQ YRQ 'DWHQ

)�U GLH NRQNUHWH 'DUVWHOOXQJ YRQ 'DWHQ DXI GHP %LOGVFKLUP ODVVHQ VLFK �EHU GLH EHUHLWV

JHQDQQWHQ *HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H QRFK HLQH 5HLKH NRQNUHWHU +LQZHLVH JHEHQ� GLH LQ GHU ',1

(1 ,62 ���� 7HLO �� IHVWJHVFKULHEHQ VLQG� 'LHVH +LQZHLVH JHEHQ $QZRUW DXI GLH )UDJHQ�

• :LH VLQG ,QIRUPDWLRQHQ ]X VWUXNWXULHUHQ XQG DQ]XRUGQHQ" �*UXSSLHUXQJ XQG )RUPDWLHUXQJ

YRQ 'DWHQ�

• 0LW ZHOFKHQ 0LWWHOQ VLQG ,QIRUPDWLRQHQ GDU]XVWHOOHQ" �&RGLHUXQJ YRQ ,QIRUPDWLRQHQ�

• :LH LVW )DUEH HLQ]XVHW]HQ"

$EELOGXQJ ����� 'HU 0HQVFK VLHKW QLFKW LP JHVDPWHQ *HVLFKWVIHOG JOHLFK JXW� 1XU LQ HLQHP

NOHLQHQ %HUHLFK XP GHQ 0LWWHOSXQNW GHV %OLFNIHOGHV NDQQ HU VFKDUI VHKHQ�

'LHVHU %HUHLFK KDW EHL HLQHU (QWIHUQXQJ YRQ �� FP ]ZLVFKHQ $XJH XQG

%LOGVFKLUP QXU HLQHQ 'XUFKPHVVHU YRQ FD� ��� FP� $P 5DQGH GHV %OLFN�

IHOGHV QLPPW GHU 0HQVFK %HZHJXQJHQ VHKU JXW ZDKU� GRUW VLHKW HU DEHU

QXU XQVFKDUI�

.RQVHTXHQ]HQ I�U GLH )RUPXODUJHVWDOWXQJ ����

(LQJHEOHQGHWH 0HOGXQJHQ DP 5DQGH GHV %LOGVFKLUPV� GLH HLQLJH 0DOH NXU] DXIEOLQNHQ� HUUHJHQ

VRIRUW GLH $XIPHUNVDPNHLW GHV %HQXW]HUV XQG VW|UHQ GHQQRFK QLFKW LP ]HQWUDOHQ $UEHLWV�

EHUHLFK�

(LQ 7LS I�U GHQ %LOGVFKLUPWHVW� 'LH %HZHJXQJVHPSILQGOLFKNHLW DP 5DQGH GHV *HVLFKWVIHOGHV

NDQQ PDQ VLFK ]XQXW]H PDFKHQ� XP ]X WHVWHQ� RE %LOGVFKLUPH IOLPPHUQ� 6FKDXW PDQ DQ GHP

HLQJHVFKDOWHWHQ %LOGVFKLUP VR YRUEHL� GD� HU JDQ] DP 5DQG GHV *HVLFKWVIHOGHV OLHJW� VR ZLUG

MHGHV )OLPPHUQ VRIRUW EHPHUNW�

+LQWHUJUXQG�

9LVXHOOH

:DKUQHKPXQJ



*HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H I�U HUJRQRPLVFKH 6RIWZDUH
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.RQVHTXHQ]HQ I�U GLH )RUPXODUJHVWDOWXQJ ����

,QKDOWOLFK ]XVDPPHQJHK|ULJH (OHPHQWH� GLH JOHLFK]HLWLJ HUID�W ZHUGHQ VROOHQ� P�VVHQ HQJ EHL�

HLQDQGHU DQJHRUGQHW ZHUGHQ� $X�HUGHP ZHUGHQ XPJHNHKUW� HQJ DQHLQDQGHU DQJHRUGQHWH

(OHPHQWH DOV ]XVDPPHQJHK|ULJ HPSIXQGHQ� 6HKHQ 6LH LP IROJHQGHQ %LOG =HLOHQ RGHU 6SDOWHQ"

:HOFKH (OHPHQWH JHK|UHQ ]XVDPPHQ"

5HJHOQ ]XU 6WUXNWXULHUXQJ GHV %LOGVFKLUPV

5HJHO �� (WZD GLH +lOIWH HLQHV %LOGVFKLUPIRUPXODUV VROOWH IUHLHU 5DXP VHLQ� XP JHQ�JHQG

0|JOLFKNHLWHQ ]XU *UXSSLHUXQJ ]X VFKDIIHQ�

5HJHO �� 'HU *UXSSLHUXQJ GXUFK 1lKH XQG $EVWlQGH LVW GHU 9RU]XJ YRU HLQHU *UXSSLHUXQJ

GXUFK 7UHQQOLQLHQ R�l� ]X JHEHQ�

,Q GHU ',1 (1 ,62 ���� 7HLO �� E]Z� LKUHQ 9RUOlXIHUQ VLQG HLQH 9LHO]DKO YRQ (LQ]HOUHJHOXQJHQ

QLHGHUJHVFKULHEHQ� YRQ GHQHQ LP IROJHQGHQ HLQLJH H[HPSODULVFK GDUJHVWHOOW ZHUGHQ VROOHQ�

$EELOGXQJ ����� 7DEHOOHQ VROOWHQ VR DXIJHEDXW ZHUGHQ� GD� GLH I�U GHQ %HQXW]HU ZLFKWLJVWHQ

(LQWUlJH LQ GHU OLQNHQ 6SDOWH VWHKHQ XQG ZHQLJHU ZLFKWLJH 6SDOWHQ ZHLWHU

UHFKWV� %HLVSLHOVZHLVH VROOWH LQ HLQHU 7HOHIRQEXFK�7DEHOOH� LQ GHU LQ GHU

5HJHO QDFK 1DPHQ JHVXFKW ZLUG� GHU 1DPH LQ GHU OLQNHQ 6SDOWH VWHKHQ �YJO�

',1 (1 ,62 ����� 7HLO ����



*HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H I�U HUJRQRPLVFKH 6RIWZDUH
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$XVZDKOEHJULIIH ODVVHQ VLFK EHVVHU HUNHQQHQ� ZHQQ MHGHU %HJULII LQ HLQHU HLJHQHQ =HLOH VWHKW�

5LFKWLJ� KHOOJUDX )DOVFK� KHOOJUDX� KHOOEUDXQ� DQWKUD]LW�

KHOOEUDXQ VFKZDU]� ZHL�

DQWKUD]LW

VFKZDU]

ZHL�

'LH 6XFK]HLW Ol�W VLFK UHGX]LHUHQ� ZHQQ GLH %HJULIIH QDFK LKUHU +lXILJNHLW DQJHRUGQHW ZHUGHQ�

)�U GLH 'DUVWHOOXQJ YRQ OlQJHUHQ =DKOHQ OLHJHQ LQ GHU ',1 �� ��� 7HLO � NODUH 5LFKWOLQLHQ YRU�

Å/HLFKW DXVVSUHFKEDUH =HLFKHQIROJHQ VROOHQ LQ *UXSSHQ ELV � =HLFKHQ� QXU EXFKVWDELHUEDUH

=HLFKHQIROJHQ VROOHQ LQ *UXSSHQ ELV � =HLFKHQ JHJOLHGHUW ZHUGHQ� ]XP %HLVSLHO�

�� �� �� .�� RGHU 786 ��´

$EELOGXQJ ����� %HZlKUW KDW VLFK GLH $XIWHLOXQJ YRQ %LOGVFKLUPHQ E]Z� %LOGVFKLUPIHQVWHUQ

LQ IHVWH =RQHQ� 'LH (LQKDOWXQJ HLQHV VROFKHQ=RQHQNRQ]HSWHV HUOHLFKWHUW

GHP %HQXW]HU GLH 2ULHQWLHUXQJ DXI GHP %LOGVFKLUP� ,Q GHU 0LWWH GHV

%LOGVFKLUPV VLQG GLH $UEHLWV�,QIRUPDWLRQHQ SRVLWLRQLHUW� 'LH 6WDWXV�,QIRUPD�

WLRQ� GLH 2ULHQWLHUXQJ YHUPLWWHOQ VROO� ZLUG EHLP %OLFN DXI GHQ %LOGVFKLUP

DP REHUHQ 5DQG VHKU IU�K ZDKUJHQRPPHQ� ZHLO %HQXW]HU ² ]XPLQGHVW LQ

XQVHUHP .XOWXUNUHLV ² JHZRKQW VLQG� ,QIRUPDWLRQHQ ZLH ]� %� 7H[WH� YRQ

OLQNV REHQ QDFK UHFKWV XQWHQ ]X OHVHQ� 6WHXHU�,QIRUPDWLRQHQ XQG 0HOGXQJHQ

ZHUGHQ DXIJUXQG GHU %HZHJXQJVHPSILQGOLFKNHLW GHV $XJHV DP 5DQGH GHV

%OLFNIHOGHV EHLP (LQEOHQGHQ UHODWLY JXW ZDKUJHQRPPHQ XQG VW|UHQ QLFKW LQ

GHU $UEHLWV�,QIRUPDWLRQV]RQH�

=RQHQNRQ]HSW



*HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H I�U HUJRQRPLVFKH 6RIWZDUH
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bOWHUH %LOGVFKLUPWHUPLQDOV DUEHLWHQ QRFK PLW GHU VRJHQDQQWHQ Å1HJDWLYGDUVWHOOXQJ´� KHOOH

%XFKVWDEHQ DXI GXQNOHP *UXQG� 'LH XPJHNHKUWH 'DUVWHOOXQJ KlWWH EHL GHQ DOWHQ *HUlWHQ PLW

GHU QLHGULJHQ %LOGZLHGHUKROIUHTXHQ] ��� +]� ]X YLHO JHIOLPPHUW� 'LH 1HJDWLYGDUVWHOOXQJ ZLGHU�

VSULFKW GHU $UW� ZLH 0HQVFKHQ LKUH 8PZHOW VHKHQ� ,Q GHU 5HJHO VHKHQ ZLU GXQNOH )LJXUHQ

�0HQVFKHQ� %lXPH� +LQGHUQLVVH XVZ�� YRU HLQHP KHOOHQ +LQWHUJUXQG�

:LU YHUVXFKHQ GLH GXQNOHQ (OHPHQWH DXI GHP %LOG ]X LGHQWLIL]LHUHQ ² LP RELJHQ %LOG I�KUW GLHV

LQ GLH ,UUH�

$XIJUXQG GLHVHU (LJHQVFKDIW GHU PHQVFKOLFKHQ :DKUQHKPXQJ LVW HV ULFKWLJ� GXQNOH %XFKVWDEHQ�

ZLH DXI 3DSLHU �EOLFK DXFK DXI GHP %LOGVFKLUP ]X YHUZHQGHQ�

:HU DX�HUGHP DEZHFKVHOQG DXI GHQ %LOGVFKLUP XQG DXI �KHOOH� )RUPXODUH VFKDXHQ PX�� ZlUH

EHL HLQHU 1HJDWLYGDUVWHOOXQJ JH]ZXQJHQ� GLH $XJHQ LQ VFKQHOOHP :HFKVHO DQ GLH XQWHUVFKLHG�

OLFKHQ +HOOLJNHLWVZHUWH DQ]XSDVVHQ� 'LHV LVW PLW HUKHEOLFKHQ %HODVWXQJHQ XQG HLQHU VFKQHOOHUHQ

(UP�GXQJ ELV KLQ ]X (UNUDQNXQJHQ YHUEXQGHQ�

0RGHUQH %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ HUP|JOLFKHQ QHEHQ GHU 7H[WDXVJDEH ZHLWHUH 'DUVWHOOXQJHQ

YRQ ,QIRUPDWLRQHQ� :R P|JOLFK� VROOWHQ ELOGKDIWH 6\PEROH EHQXW]W ZHUGHQ� GLH VLFK JXW HLQSUl�

JHQ� +lXILJ YHUZHQGHW ZHUGHQ ]� %��

'DV OHHUH %ODWW I�U HLQ QHXHV 'RNXPHQW RGHU )RUPXODU

'LH 'LVNHWWH DOV 6LQQELOG I�U GDV 6SHLFKHUQ YRQ 'DWHQ

'DV )UDJH]HLFKHQ I�U GLH +LOIHIXQNWLRQ

'HU (LQVDW] YRQ *UDILN NDQQ EHL GHU $Q]HLJH YRQ 'DWHQ GLH :DKUQHKPXQJ HUKHEOLFK YHUHLQ�

IDFKHQ� )�U TXDQWLWDWLYH 'DWHQ� GLH YHUJOLFKHQ ZHUGHQ VROOHQ RGHU I�U GLH GLH .HQQWQLV GHU

XQJHIlKUHQ *U|�H DXVUHLFKW� LVW HLQH 'DUVWHOOXQJ GXUFK %DONHQGLDJUDPPH RGHU lKQOLFKH *UDIL�

NHQ DQJHPHVVHQ� GLH 'DWHQ ZHUGHQ VFKQHOOHU DXIJHQRPPHQ� $X�HUGHP ZHUGHQ JUR�H $E�

ZHLFKXQJHQ VHKU VLFKHU HUNDQQW� (LQ %HLVSLHO I�U HLQH VROFKH DQDORJH 'DWHQDXVJDEH LVW GLH

=HLJHUXKU� NOHLQH 8QJHQDXLJNHLWHQ EHL GHU $EOHVXQJ VLQG ]X HUZDUWHQ� JUREH )HKOHU ZHUGHQ

IDVW QLH JHVFKHKHQ� 'DJHJHQ Ol�W VLFK GLH =HLW YRQ HLQHU 'LJLWDOXKU VHKU SUl]LVH DEOHVHQ� DEHU HV

N|QQHQ OHLFKW JUR�H )HKOHU HWZD HLQH 9HUZHFKVOXQJ YRQ ( XQG = DXIWUHWHQ�

0LW GHU (LQI�KUXQJ YRQ )DUEELOGVFKLUPHQ VLQG QHXH 0|JOLFKNHLWHQ GHU ,QIRUPDWLRQVGDUVWHOOXQJ

HU|IIQHW ZRUGHQ� 1XU ZHQQ )DUEH EHZX�W� VSDUVDP XQG ]LHOJHULFKWHW YHUZHQGHW ZLUG� NDQQ

GDPLW HLQ SRVLWLYHU (IIHNW XQG HLQH HUJRQRPLVFKHUH 'DUVWHOOXQJ HUUHLFKW ZHUGHQ� 'HU (LQVDW]

YRQ )DUEH VROO GLH 2ULHQWLHUXQJ HUOHLFKWHUQ� HLQ ]X VWDUNHU (LQVDW] YRQ )DUEHQ OHQNW YRP

:HVHQWOLFKHQ DE XQG EHODVWHW GLH $XJHQ�

6FKZDU] DXI ZHL�

&RGLHUXQJ

'HU (LQVDW] YRQ

)DUEH
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'DV PHQVFKOLFKH $XJH KDW DXI GHU 1HW]KDXW 5H]HSWRUHQ I�U GLH GUHL *UXQGIDUEHQ� 5H]HSWRUHQ

I�U 5RW QHKPHQ GDEHL �� � HLQ� 5RW LVW I�U 0HQVFKHQ HLQH VHKU DXIIlOOLJH )DUEH� QXU � � GHU

5H]HSWRUHQ VSUHFKHQ DXI %ODX DQ�

,Q GHU 1DWXU VLQG GLHVH )DUEHQ XQWHUVFKLHGOLFK YHUWHLOW� 5RW I�U DXIIlOOLJH� VHOWHQH 'LQJH ² DOV

)DUEH GHV )HXHUV DXFK HLQ =HLFKHQ I�U *HIDKU� %ODX GDJHJHQ LVW LQ GHU 5HJHO ÅQXU´ +LQWHU�

JUXQG ² +LPPHO RGHU :DVVHU� %ODX JHIlUEWH 'LQJH WUHWHQ LQ GHQ +LQWHUJUXQG XQG EOHLEHQ XQ�

DXIIlOOLJ�

'HPJHPl� LVW %ODX HLQH JHHLJQHWH )lUEXQJ I�U +LQWHUJU�QGH� 'LHVH +LQWHUJU�QGH OHQNHQ QLFKW

YRP HLJHQWOLFKHQ %LOGVFKLUPLQKDOW DE� 8PJHNHKUW ODVVHQ VLFK NOHLQH EODXH )OlFKHQ QXU VFKZHU

HUNHQQHQ� GDKHU LVW GLHVH )DUEH I�U GLH 6FKULIWGDUVWHOOXQJ QLFKW JHHLJQHW�

(LQLJH 5HJHOQ ]XP )DUEHLQVDW]

5HJHO �� )DUEH VROO VSDUVDP HLQJHVHW]W ZHUGHQ�

5HJHO �� )DUEH GDUI QXU DOV ]XVlW]OLFKHU ,QIRUPDWLRQVWUlJHU JHQXW]W ZHUGHQ �� � DOOHU 0lQQHU

XQG NQDSS � � GHU )UDXHQ VLQG IDUEHQEOLQG ��

5HJHO �� *HVlWWLJWH )DUEHQ HU]HXJHQ 1DFKELOGHU XQG LUULWLHUHQ GDKHU� 6WDWW GHVVHQ VLQG

3DVWHOOW|QH ]X YHUZHQGHQ�

5HJHO �� )DUEH LVW HQWVSUHFKHQG LKUHU %HGHXWXQJ LP $OOWDJ HLQ]XVHW]HQ� HWZD 5RW I�U Å+DOW´

RGHU Å*HIDKU´� *U�Q I�U Å:HLWHU´ RGHU Å6LFKHU´�

5HJHO �� 'DV )DUEHPSILQGHQ GHU 0HQVFKHQ LVW XQWHUVFKLHGOLFK� GDKHU P�VVHQ )DUEHQ GXUFK

GLH %HQXW]HU HLQVWHOOEDU VHLQ�

'LH )DUEH %ODX



6RIWZDUH�*HVWDOWXQJ XQG %HLVSLHOH

��

� 6RIWZDUH�*HVWDOWXQJ�XQG�%HLVSLHOH

��� .RQ]HSWH I�U %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ

1RUPHQ LP %HUHLFK GHU 6RIWZDUH�(UJRQRPLH VLQG ]ZDQJVOlXILJ DOOJHPHLQ JHKDOWHQ� $QGHUV DOV

EHL GHU 9HUHLQKHLWOLFKXQJ YRQ 3DSLHUJU|�HQ XQG 6FKUDXEJHZLQGHQ ZHUGHQ� ZLH JHVHKHQ� OHGLJ�

OLFK PHKU RGHU PLQGHU VFKDUIH .ULWHULHQ DXIJHVWHOOW� GLH HV ]X EHDFKWHQ JLOW� 'LHV LVW GXUFK GHQ

*HJHQVWDQGVEHUHLFK GLHVHU 1RUPHQ EHGLQJW� JHKW HV GRFK QLFKW GDUXP� QDWXUZLVVHQVFKDIWOLFK

PH�EDUH *HVHW]Pl�LJNHLWHQ LQ HLQH RSHUDWLRQDOH )RUP ]X EULQJHQ� :LH EHUHLWV LQ GHQ YRUDQ�

JHKHQGHQ .DSLWHOQ GDUJHVWHOOW� ZLUNW &RPSXWHUDUEHLW DXI GHQ JHVDPWHQ 0HQVFKHQ HLQ� LQVEH�

VRQGHUH DEHU DXI VHLQH SV\FKLVFKH 9HUIDVVXQJ�

)�U GLH SUDNWLVFKH 6RIWZDUH�*HVWDOWXQJ VLQG GLHVH DOOJHPHLQHQ *UXQGVlW]H DXV GHQ 1RUPHQ

�YJO� .DSLWHO �� ZHLWHU ]X NRQNUHWLVLHUHQ� XQG HV VLQG )HVWOHJXQJHQ ]X WUHIIHQ� XP GLH .RQVLVWHQ]

LQ GHQ %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ VLFKHU]XVWHOOHQ� 'HUDUWLJH NRQNUHWH *HVWDOWXQJVYRUVFKULIWHQ I�U

(QWZLFNOHU ZXUGHQ ]XQlFKVW MHZHLOV I�U HLQ]HOQH 3URJUDPPH HQWZLFNHOW� 'DPLW ZDU ]XPLQGHVW

VLFKHUJHVWHOOW� GD� LQQHUKDOE HLQHV 3URJUDPPV JOHLFKH 'LQJH DXI GLH JOHLFKH $UW XQG :HLVH

EH]HLFKQHW XQG JHKDQGKDEW ZXUGHQ�

(LQ]HOQH 9RUVFKULIWHQ ZXUGHQ� ]XQlFKVW QDWXUZ�FKVLJ� DXI DQGHUH 3URJUDPPH �EHUWUDJHQ� VR

GD� %HQXW]XQJVNRPSHWHQ] YRQ HLQHP DXI GDV DQGHUH 3URJUDPP WUDQVIHULHUW ZHUGHQ NRQQWH�

0LW GHP $XINRPPHQ GHU JUDILVFKHQ %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ ZXFKVHQ GLH *HVWDOWXQJVP|JOLFK�

NHLWHQ GHU (QWZLFNOHU HQRUP DQ� (UIRUGHUOLFK ZXUGH GDPLW QRFK PHKU DOV ]XYRU HLQH NRQNUHWH

*HVWDOWXQJVYRUVFKULIW I�U GLH (QWZLFNOXQJ YRQ %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ� XP GHQ (QWZLFNOHUQ

HLQHUVHLWV 0XVWHUO|VXQJHQ ]X HPSIHKOHQ XQG XP DQGHUHUVHLWV DXI HLQKHLWOLFKH� NRQVLVWHQWH

%HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ KLQ]XZLUNHQ�

:lKUHQG IU�KHU GLH +DUGZDUH ]XP $XVJDQJVSXQNW YRQ hEHUOHJXQJHQ EHL GHU &RPSXWHUHLQ�

I�KUXQJ JHPDFKW ZXUGH� VWHKW KHXWH GLH (QWVFKHLGXQJ I�U HLQH Å3ODWWIRUP´ DP $QIDQJ VROFKHU

(QWVFKHLGXQJVSUR]HVVH� 'DEHL EH]HLFKQHW Å3ODWWIRUP´ LQ GHU 5HJHO HLQH .ODVVH YRQ 5HFKQHUQ

PLW HLQHP HLQKHLWOLFKHQ E]Z� DXIHLQDQGHU DEJHVWLPPWHQ %HWULHEVV\VWHP² ]� %� Å81,;�

5HFKQHU´� Å:LQGRZV�5HFKQHU´� )�U VROFKH 3ODWWIRUPHQ EHVWHKHQ LQ]ZLVFKHQ 9RUVFKULIWHQ I�U

GLH NRQNUHWH *HVWDOWXQJ GHU %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOH� GLH VRJHQDQQWHQ Å6W\OHJXLGHV´�

+HXWH QRFK ZHLW YHUEUHLWHW VLQG DOSKDQXPHULVFKH %HWULHEVV\VWHPH� ZLH VLH YRQ GHQ *UR�UHFK�

QHUQ EHNDQQW VLQG� VLH ZHUGHQ ]XQHKPHQG YRQ JUDILVFKHQ 6\VWHPHQ DEJHO|VW� ,P =XJH GLHVHU

(QWZLFNOXQJ HUJHEHQ VLFK HQRUPH &KDQFHQ I�U HLQH HUJRQRPLVFKHUH *HVWDOWXQJ GHU HLQJHVHW]�

WHQ 6RIWZDUH�

����� $OSKDQXPHULVFKH 6\VWHPH

1RFK YRU ]HKQ -DKUHQ ZDUHQ %LOGVFKLUPJHUlWH XQG $UEHLWVSODW]UHFKQHU JDQJ XQG JlEH� DXI

GHQHQ LPPHU QXU HLQ 3URJUDPP ]XU JOHLFKHQ =HLW JHQXW]W ZHUGHQ NRQQWH� (LQ W\SLVFKHV

%HLVSLHO KLHUI�U VLQG GLH IU�KHQ 3& PLW GHP %HWULHEVV\VWHP '26 RGHU GLH DQ *UR�UHFKQHU

DQJHVFKORVVHQHQ %LOGVFKLUPWHUPLQDOV� GLH ]XGHP NDXP GLIIHUHQ]LHUEDUH 0|JOLFKNHLWHQ ]XU

*HVWDOWXQJ GHU %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOH ERWHQ�
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• (LQKHLWOLFKH =HLFKHQJU|�H �%XFKVWDEHQK|KH� PLW HLQKHLWOLFKHP $EVWDQG �lTXLGLVWDQWH

=HLFKHQ�

• $XI 1RUPDOELOGVFKLUPHQ ZHUGHQ W\SLVFKHUZHLVH �� =HLOHQ PLW �� 6SDOWHQ GDUJHVWHOOW�

• 1XU HLQIDFKVWH JUDILVFKH 0|JOLFKNHLWHQ PLW %ORFNJUDILNHQ �]� %� I�U 8PUDQGXQJHQ�

• +HUYRUKHEXQJVP|JOLFKNHLWHQ GXUFK 8QWHUVWUHLFKXQJ� ,QYHUWLHUXQJ RGHU %OLQNHQ� EHL )DUE�

PRQLWRUHQ ]XVlW]OLFK GXUFK DFKW RGHU �� )DUEHQ

• ,QWHUDNWLRQ �%HGLHQXQJ� YRUUDQJLJ QXU GXUFK 7DVWDWXU

• *HULQJH /HLVWXQJVDQIRUGHUXQJHQ DQ GLH +DUGZDUH

$XV GLHVHQ ZHQLJHQ Å%DXVWHLQHQ´ P�VVHQ EHL GHUDUWLJHQ 6\VWHPHQ GLH %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOH

XQG GLH 'LDORJNRPSRQHQWH ]XVDPPHQJHVHW]W ZHUGHQ� =XU 3URJUDPPVWHXHUXQJ VWHKHQ KLHUEHL

YRU]XJVZHLVH .RPPDQGR� XQG $EIUDJHVSUDFKHQ� (LQIDFKZDKOPHQ�V RGHU )XQNWLRQVWDVWHQ ]XU

9HUI�JXQJ�

%HLVSLHO DXV HLQHU .RPPDQGRVSUDFKH�

copy a:\diskette\brief2.doc c:\ordner5\

'LHVHU %HIHKO NRSLHUW DXI HLQHP 3& HLQH 'DWHL YRQ HLQHU 'LVNHWWH LQ HLQ 9HU]HLFKQLV DXI

GHU )HVWSODWWH�

%HLVSLHO DXV HLQHU $EIUDJHVSUDFKH

finde [alter < 45 und gehalt >= 8000]

'LHVH $EIUDJH VXFKW 'DWHQVlW]H YRQ 3HUVRQHQ� GLH M�QJHU DOV �� -DKUH VLQG XQG HLQ

*HKDOW YRQ ����� '0 RGHU PHKU EH]LHKHQ� DXV HLQHP 'DWHQEHVWDQG KHUDXV�

9RUWHLOH�

• +RKH (IIL]LHQ] GXUFK GLUHNWH %H]HLFKQXQJ HLQHU )XQNWLRQ

• +RKH /HLVWXQJVIlKLJNHLW GXUFK 9HUlQGHUXQJ YRQ (LQJDEHZHUWHQ �3DUDPHWULVLHUXQJ�

1DFKWHLOH�

• )HKOHUDQIlOOLJNHLW ZHJHQ QRWZHQGLJHU *HQDXLJNHLW �DOOHV PX� H[DNW XQG LQ IHVWJHOHJWHU

5HLKHQIROJH JHVFKULHEHQ ZHUGHQ�

• %HODVWHQGH (ULQQHUXQJVOHLVWXQJHQ VLQG QRWZHQGLJ� GD .RPPDQGREHIHKOH JHOHUQW ZHUGHQ

P�VVHQ� %HL PHQ�JHVW�W]WHQ 9HUIDKUHQ VLQG QXU ZHQLJHU EHODVWHQGH :LHGHUHUNHQQXQJV�

OHLVWXQJHQ Q|WLJ�

• .RPSOH[H 6WHXHUXQJHQ ODVVHQ VLFK QXU VFKZHU PLW NQDSSHQ� VSUHFKHQGHQ )XQNWLRQVEH�

]HLFKQXQJHQ YHUVHKHQ�

$OSKDQXPHULVFKH 6\VWHPH DUEHLWHQ LQ GHU 5HJHO PLW HLQHU ELOGVFKLUPI�OOHQGHQ 'DUVWHOOXQJ� 'HU

JHVDPWH %LOGVFKLUP LVW PLW HLQHU IHVWHQ $QRUGQXQJ YRQ )HOGHUQ LQ HLQHU 0DVNH DXVJHI�OOW ²

DQGHUH 0DVNHQ VLQG QLFKW VLFKWEDU� %HL GHU *HVWDOWXQJ PX� DOVR OHGLJOLFK GDUDXI JHDFKWHW

ZHUGHQ� GD� XQG ZLH DQGHUH 0DVNHQ DXIJHUXIHQ ZHUGHQ N|QQHQ� %HL GHQ lOWHUHQ 6\VWHPHQ

HUIROJW GLHV PHLVW GXUFK HLQH )XQNWLRQVWDVWHQOHLVWH DP XQWHUHQ %LOGVFKLUPUDQG�

.HQQ]HLFKHQ

DOSKDQXPHULVFKHU

%HWULHEVV\VWHPH

.RPPDQGR�

VSUDFKHQ

$EIUDJH

VSUDFKHQ
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(V LVW ]ZDU P|JOLFK� PLW DOSKDQXPHULVFKHQ 6\VWHPHQ )HQVWHUWHFKQLNHQ ]X VLPXOLHUHQ� I�U

3URJUDPP�1HXHQWZLFNOXQJHQ VROOWHQ GHUDUWLJH +LOIVO|VXQJHQ NDXP QRFK HLQH 5ROOH VSLHOHQ� GD

DXFK EHL *UR�UHFKQHUQ JUDILNIlKLJH 7HUPLQDOV YHUZHQGHW ZHUGHQ N|QQHQ�

$EELOGXQJ ���� $OSKDQXPHULVFKH %LOGVFKLUPPDVNH PLW (LQIDFKZDKOPHQ� XQG )XQNWLRQV�

WDVWHQOHLVWH

9RUWHLOH�

• )XQNWLRQV� � 2EMHNWQDPHQ P�VVHQ QXU ZLHGHUHUNDQQW ZHUGHQ �EHL .RPPDQGRVSUDFKHQ

P�VVHQ VLH HULQQHUW ZHUGHQ�

• *HHLJQHW I�U XQJH�EWH XQG JHOHJHQWOLFKH %HQXW]HU

• 5HGX]LHUXQJ YRQ (LQJDEH� XQG 7LSSIHKOHUQ

1DFKWHLOH�

• 8PVWlQGOLFK EHL NRPSOH[HQ 6\VWHPHQ XQG I�U JH�EWH %HQXW]HU

• 'XUFK .HQQ]LIIHUQHLQJDEH PDQJHOQGH 'LUHNWKHLW

• 5HGX]LHUWHU +DQGOXQJV� XQG (QWVFKHLGXQJVVSLHOUDXP

$OSKDQXPHULVFKH 6\VWHPH ZHUGHQ PLW )RUWHQWZLFNOXQJ GHU 7HFKQLN GXUFK JUDILNRULHQWLHUWH

6\VWHPH DEJHO|VW� 'HQQRFK NDQQ HV HUIRUGHUOLFK VHLQ� DXI VLH I�U JDQ] VSH]LHOOH 7lWLJNHLWHQ

]XU�FN]XJUHLIHQ� ]� %� I�U :DUWXQJVDXIJDEHQ DP &RPSXWHU� EHL GHQHQ VHKU WLHI LQ GDV %HWULHEV�

V\VWHP HLQJHJULIIHQ ZHUGHQ PX��

)�U ÅQRUPDOH´ $QZHQGXQJHQ VROOWH ZHJHQ GHU JHULQJHQ JUDILVFKHQ 'LIIHUHQ]LHUXQJVP|JOLFK�

NHLWHQ DXI DOSKDQXPHULVFKH 6\VWHPH YHU]LFKWHW ZHUGHQ�

$OSKDQXPHULVFKH

0DVNH

+LQZHLV
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����� *UDILVFKH %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ

0RGHUQH %HWULHEVV\VWHPH EHGLHQHQ VLFK HLQHU JUDILVFKHQ %HQXW]XQJVREHUIlFKH �JUDSKLFDO XVHU

LQWHUIDFH  *8,�� 'LHV VDJW ]XQlFKVW QLFKWV DQGHUHV DXV� DOV GD� MHGHU %LOGSXQNW DXI GHP

%LOGVFKLUP JHWUHQQW DQJHVWHXHUW ZHUGHQ NDQQ� $XV GHU .RPELQDWLRQ YLHOHU %LOGSXQNWH N|QQHQ

GDQQ %LOGVFKLUPHOHPHQWH PLW EHOLHELJHP $XVVHKHQ ]XVDPPHQJHVHW]W XQG DQJH]HLJW ZHUGHQ�

+LHULQ EHVWHKW DXV HUJRQRPLVFKHU 6LFKW &KDQFH XQG *HIDKU ]XJOHLFK� -HGHU (QWZLFNOHU LVW

QXQPHKU IUHL� HLJHQH $Q]HLJHQ XQG ,QWHUDNWLRQVHOHPHQWH ]X HQWZLFNHOQ� ZlKUHQG EHL GHU

DOSKDQXPHULVFKHQ %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOH GHU NUHDWLYHQ (QWZLFNOXQJ GXUFK GHQ =HLFKHQVDW]

HQJH *UHQ]HQ JHVHW]W VLQG� 'LH 9LHO]DKO YRQ WHFKQLVFKHQ 0|JOLFKNHLWHQ YHUOHLWHW DOOHUGLQJV

GD]X� DOOH 0LWWHO XQUHIOHNWLHUW HLQ]XVHW]HQ�

=XGHP EULQJHQ JUDILVFKH %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ PLW LKUHQ JHlQGHUWHQ .RQ]HSWHQ HLQLJH

3UREOHPH I�U GLH 6RIWZDUHJHVWDOWXQJ PLW VLFK� ZHLO QHEHQ GHP ]X HUVWHOOHQGHQ $QZHQGXQJV�

SURJUDPP ZHLWHUH $VSHNWH EHU�FNVLFKWLJW ZHUGHQ P�VVHQ�

• *UDILVFKH %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ QXW]HQ GLH YROOHQ JUDILVFKHQ 0|JOLFKNHLWHQ HLQHV %LOG�

VFKLUPV DXV� QlPOLFK QLFKW QXU %XFKVWDEHQ XQG =DKOHQ DQ]HLJHQ ]X N|QQHQ� VRQGHUQ JOHLFK�

]HLWLJ %LOGHU� 6\PEROH� 7H[W� *UDILNHQ ELV KLQ ]X %HZHJWELOGDQ]HLJHQ ZLH )LOPH XQG $QLPD�

WLRQHQ�

• 0HKUSURJUDPPEHWULHE HUP|JOLFKW GLH JOHLFK]HLWLJH %HQXW]XQJ YHUVFKLHGHQHU $QZHQGXQJV�

SURJUDPPH� ]� %� HLQHV 7H[WYHUDUEHLWXQJVSURJUDPPV XQG HLQHV 7DEHOOHQNDONXODWLRQVSUR�

JUDPPV PLW �EHUODSSHQGHQ )HQVWHUQ�

• :HLWHUH ,QWHUDNWLRQVDUWHQ VLQG GXUFK ]XVlW]OLFKH (LQJDEH]HLJHJHUlWH ZLH0DXV RGHU 5ROOEDOO

HUP|JOLFKW ZRUGHQ�

$EELOGXQJ ���� )HQVWHUV\VWHP PLW GUHL JH|IIQHWHQ $QZHQGXQJHQ� 7H[WSURJUDPP �:RUG��

7DEHOOHQNDONXODWLRQ �([FHO�� 7DVFKHQUHFKQHU
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*HJHQZlUWLJ VLQG� EH]RJHQ DXI GLH (LQVDW]]DKOHQ� IROJHQGH JUDILVFKH %HQXW]XQJVREHUIlFKHQ I�U

GLH 3UD[LV UHOHYDQW�

• 0LFURVRIW�:LQGRZV�)DPLOLH PLW :LQGRZV �� XQG :LQGRZV 17 � DXVODXIHQG :LQGRZV ���

XQG ����

• ,%0 26�� :DUS� 9HUVLRQ ��

• $SSOH 0DFLQWRVK� 9HUVLRQ ����

• 81,;�6\VWHPH PLW 26)�0RWLI ����

'LH HQWVSUHFKHQGHQ 6W\OHJXLGHV RGHU *XLGHOLQHV VLQG�

• 0LFURVRIW &RUSRUDWLRQ� 7KH :LQGRZV ,QWHUIDFH *XLGHOLQH IRU 6RIWZDUH 'HVLJQ� 5HGPRQG

�:$�� ���� I�U :LQGRZV �� XQG :LQGRZV 17 XQG 0LFURVRIW &RUSRUDWLRQ� 7KH :LQGRZV

,QWHUIDFH� $Q $SSOLFDWLRQ 'HVLJQ *XLGH� 5HGPRQG �:$�� ���� I�U :LQGRZV ���

• ,%0 &RUSRUDWLRQ� 6\VWHP $SSOLFDWLRQ $UFKLWHFWXUH� &RPPRQ 8VHU $FFHVV� $GYDQFHG

,QWHUIDFH 'HVLJQ 5HIHUHQFH� &DU\ �1&�� ���� I�U 26��� 9RUOlXIHU ���� I�U DOSKDQXPHULVFKH

6\VWHPH

• $SSOH &RPSXWHU� ,QF�� 0DFLQWRVK +XPDQ ,QWHUIDFH *XLGHOLQHV� 5HDGLQJ �0$�� ���� I�U

0DFLQWRVK�6\VWHPH

• 2SHQ 6RIWZDUH )RXQGDWLRQ� 26)�0RWLI�6W\OH�*XLGH� (QJOHZRRG &OLIIV �1-�� ���� I�U 81,;�

6\VWHPH

$SSOH�6\VWHPH HUIRUGHUQ VSH]LHOOH +DUGZDUHNRQILJXUDWLRQHQ GLHVHV +HUVWHOOHUV� ZlKUHQG ,%0�

26�� XQG 0LFURVRIW�:LQGRZV DXI HLQHU EHVWLPPWHQ *HUlWHNODVVH YHUVFKLHGHQHU +DUGZDUH�

KHUVWHOOHU HLQJHVHW]W ZHUGHQ� (LQH %HVRQGHUKHLW OLHJW EHL 26)�0RWLI YRU� GDV DOV 81,;�6FKQLWW�

VWHOOH KHUVWHOOHU� XQG SUR]HVVRUHQ�EHUJUHLIHQG XQG VRZRKO I�U *UR�UHFKQHU DOV DXFK :RUN�

VWDWLRQV XQG $UEHLWVSODW]FRPSXWHU DXVJHOHJW LVW�

1HEHQ 6W\OHJXLGHV GHU %HWULHEVV\VWHPKHUVWHOOHU H[LVWLHUHQ DXFK YRQ +HUVWHOOHUQ JUR�HU

$QZHQGXQJVV\VWHPH HQWVSUHFKHQGH *HVWDOWXQJVULFKWOLQLHQ� ]� %� GHU 6W\OHJXLGH GHV 6RIWZDUH�

KDXVHV 6$3�

*HQHUHOOHV ]X 6W\OHJXLGHV

2EZRKO 6W\OHJXLGHV YRQ NRQNXUULHUHQGHQ 8QWHUQHKPHQ KHUDXVJHJHEHQ ZHUGHQ� ZHLVHQ VLH

GHQQRFK HLQLJH JUXQGVlW]OLFKH *HPHLQVDPNHLWHQ DXI� $OOHUGLQJV NDQQ LQ LKQHQ ZHJHQ GHU

:DKUXQJ GHU $OOJHPHLQJ�OWLJNHLW QXU UXGLPHQWlU DXI EHVWLPPWH $UEHLWVDXIJDEHQ HLQJHJDQJHQ

ZHUGHQ� (QWZLFNOHU XQG $QZHQGHU VLQG JHKDOWHQ� HQWVSUHFKHQGH 5HJHOXQJHQ I�U LKUH NRQNUH�
WHQ $QZHQGXQJVIHOGHU YRU]XQHKPHQ�

$XFK I�U JU|�HUH NRPPXQDOH 6\VWHPHQWZLFNOXQJVYRUKDEHQ VROOWHQ (UZHLWHUXQJHQ XQG .RQ�
NUHWLVLHUXQJHQ YHUHLQEDUW ZHUGHQ� 'HVKDOE VROO DQ GLHVHU 6WHOOH GLH JHQHUHOOH 5HLFKZHLWH YRQ
6W\OHJXLGHV HUOlXWHUW ZHUGHQ�

6W\OHJXLGHV VWHOOHQ ]XQlFKVW GLH %HVFKUHLEXQJ GHU 0HQVFK�5HFKQHU�6FKQLWWVWHOOH GDU� 6LH EH�
VFKUlQNHQ VLFK DOOHUGLQJV DXI VHKU DOOJHPHLQH $QZHQGXQJVJHELHWH� LQVEHVRQGHUH DXI NODVVLVFKH
%�URDQZHQGXQJHQ� 6R LVW LQ GHU 5HJHO GLH +DQGKDEXQJ YRQ 'RNXPHQWHQ �gIIQHQ� 9HUlQGHUQ�
6SHLFKHUQ� 6FKOLH�HQ XVZ�� VHKU JHQDX EHVFKULHEHQ� 'LH +DQGKDEXQJ NRPSOH[HUHU 2EMHNWH�
HWZD ODQJHU /LVWHQ� DXV GHQHQ $XVZDKOHQ ]X WUHIIHQ VLQG� VXFKW PDQ LQ GHQ 6W\OHJXLGHV GHU
%HWULHEVV\VWHPKHUVWHOOHU YHUJHEHQV� )�U VROFKH )lOOH VLQG (UZHLWHUXQJHQ GHV 6W\OHJXLGHV
YRU]XQHKPHQ� GLH ]XPLQGHVW LQQHUKDOE HLQHU )DFKEHK|UGH GLH (LQKHLWOLFKNHLW JHZlKUOHLVWHQ�

3UD[LVUHOHYDQWH

JUDILVFKH

%HQXW]XQJV�

VFKQLWWVWHOOHQ

6W\OHJXLGHV GHU

%HWULHEVV\VWHP�

+HUVWHOOHU

+LQWHUJUXQG

9HUHLQKHLWOLFKWH

%HQXW]XQJV�

VFKQLWWVWHOOHQ
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6W\OHJXLGHV YHUPLWWHOQ 3ULQ]LSLHQ� DEHU NHLQH XPIDVVHQGHQ /|VXQJHQ I�U DOOH GHQNEDUHQ

3UREOHPVWHOOXQJHQ� 6LH VWHOOHQ HV GHQ (QWZLFNOHUQ DQKHLP� YRQ GHQ 6W\OHJXLGHV *HEUDXFK ]X

PDFKHQ� HLQ 9HUZHQGXQJV]ZDQJ LVW GXUFK GDV %HWULHEVV\VWHP GXUFKJlQJLJ QLFKW YRUJHVHKHQ�

'LH $QZHQGXQJ LVW DOVR XQYHUELQGOLFK� HLQH %H]XJQDKPH DXI GLH 6W\OHJXLGHV PX� EHL

(QWZLFNOXQJVDXIWUlJHQ VSH]LHOO YHUHLQEDUW XQG �EHUSU�IW ZHUGHQ�

'LHV LVW I�U 6\VWHPHQWZLFNOHU HLQ GXUFKDXV ]ZHLVFKQHLGLJHV 6FKZHUW� HLQHUVHLWV $QSDVVXQJ DQ

GHQ %HWULHEVV\VWHPKHUVWHOOHU XQG $QNRSSOXQJ DQ HLQHQ 0DUNWHUIROJ� DQGHUHUVHLWV JJI� 9HU]LFKW

DXI ,QQRYDWLRQHQ� ZHLO GLHVH JHJHQ 6W\OHJXLGHV YHUVWR�HQ N|QQWHQ�

3ULQ]LSLHQIHVWLJNHLW KDW DEHU I�U 6RIWZDUHEHQXW]HU HQWVFKHLGHQGH 9RUWHLOH� 6LH P�VVHQ GLH

,QWHUDNWLRQVWHFKQLNHQ I�U DOOH 3URJUDPPH QXU HLQPDO OHUQHQ XQG N|QQHQ LP /DXIH GHU =HLW DXFK

PLW 3URJUDPPHQ Y|OOLJ IUHPGHU $QZHQGXQJVJHELHWH ]XPLQGHVW WHLOZHLVH XPJHKHQ� 'HU

/HUQDXIZDQG ZLUG GUDVWLVFK UHGX]LHUW� GLH 3URGXNWLYLWlW VWHLJW�

(LQH %HVFKUlQNXQJ DXI KDUGZDUHVHLWLJ KLQWHUOHJWH %XFKVWDEHQ RGHU %ORFNJUDILNHQ LVW

DXIJHKREHQ ² (OHPHQWH ZLH 6FKDOWHU� 'UXFNNQ|SIH� $QNUHX]NlVWFKHQ XQG 6\PEROH DOOHU $UW�

EHOLHELJHU *U|�H XQG $QRUGQXQJ N|QQHQ HLQJHVHW]W ZHUGHQ� 6W\OHJXLGHV UHJHOQ X� D�� ZHOFKH

(LJHQVFKDIWHQ GLHVH (OHPHQWH KDEHQ VROOHQ� ZDV VLH EHZLUNHQ N|QQHQ� ZLH VLH DXVVHKHQ XQG

ZLH VLH EHGLHQW ZHUGHQ VROOHQ� 6LH VWHOOHQ VRPLW JUXQGOHJHQGH 9RUDXVVHW]XQJ I�U GDV (UUHLFKHQ

NRQVLVWHQWHU 6\VWHPH GDU� +LHUGXUFK ZHUGHQ VRZRKO ZLVVHQVFKDIWOLFKH DOV DXFK YRQ 1RUPHQ

JHIRUGHUWH .ULWHULHQ HUI�OOW�

$OOHUGLQJV LVW DOOHQ JlQJLJHQ %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ HLJHQ� GD� VLH PHKU RGHU PLQGHU lKQOLFKH�

DEHU QLFKW JHQRUPWH 6\PEROH ]XU 'DUVWHOOXQJ YHUZHQGHQ� -HGHU +HUVWHOOHU YHUZHQGHW HLJHQH

6\PEROH � 3LNWRJUDPPH ��� HLJHQH 7DVWDWXUHQ XQG VRJDU HLJHQH 6FKULIWW\SHQ ² QLFKW

]XOHW]W DXV XUKHEHUUHFKWOLFKHQ *U�QGHQ� 6FKO�VVHOZ|UWHU ZLH EHL .RPPDQGRVSUDFKHQ VLQG

YHU]LFKWEDU� QXQ P�VVHQ VWDWW GHVVHQ JUDILVFKH %HIHKOH JHOHUQW ZHUGHQ�

$OOHQ DNWXHOOHQ %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ OLHJW HLQH HUZHLWHUWH 'HVNWRS�0HWDSKHU ]XJUXQGH�

ZREHL LP %�UR QRUPDOHUZHLVH DQ]XWUHIIHQGH 'LQJH DXI GHP 5HFKQHU PLW YHUJOHLFKEDUHU

)XQNWLRQDOLWlW V\PEROLVFK QDFKJHELOGHW ZHUGHQ �]� %� 2UGQHU� .DUWHLNlVWHQ� $EODJHN|UEH�� 'LHV LVW

HLQHUVHLWV HLQ ,QGL] I�U GDV QDFK ZLH YRU �VHLWHQV GHU +HUVWHOOHU� DQJHVWUHEWH (LQVDW]JHELHW�

QlPOLFK GHQ %�UR� XQG 9HUZDOWXQJVEHUHLFK� DQGHUHUVHLWV HLQH 8PVHW]XQJ GHU )RUGHUXQJ QDFK

.RQVLVWHQ] DP JHVDPWHQ $UEHLWVSODW] XQG QLFKW QXU .RQVLVWHQ] GHV 5HFKQHUV\VWHPV�

7HLOZHLVH VHW]HQ VLFK (OHPHQWH HLQHU DOOJHPHLQHUHQ :HUN]HXJ� XQG 0DVFKLQHQ�0HWDSKHU

GXUFK� ]� %� GXUFK 6WLOLVLHUXQJ EHNDQQWHU XQG LQ GHP $QZHQGXQJVIDOO �EOLFKHU 0DVFKLQHQ XQG

*HUlWH� )XQNWLRQHQ GHU %HZHJWELOGGDUVWHOOXQJ ZHUGHQ EHLVSLHOVZHLVH PLW .LQR�� DNXVWLVFKH

$XVJDEHDQIRUGHUXQJHQ PLW /DXWVSUHFKHU�� HLQIDFKH %DVLV�HQWZLFNOXQJV�ZHUN]HXJH PLW+DPPHU�

XQG DOOJHPHLQH 7HOHNRPPXQLNDWLRQVDNWLYLWlWHQ PLW 7HOHIRQV\PEROHQ JHNHQQ]HLFKQHW�

6W\OHJXLGHV RULHQWLHUHQ VRZHLW ZLH VLQQYROO DXI HLQH 9HUHLQKHLWOLFKXQJ GHV (UVFKHLQXQJVELOGV XQG

GHU %HQXW]XQJVORJLN YRQ 6RIWZDUH� (LQH LQGLYLGXHOOH $XVULFKWXQJ GHU 6RIWZDUH DXI GLH

VSH]LILVFKHQ %HODQJH GHV HLQ]HOQHQ %HQXW]HU ODVVHQ GLH 6W\OHJXLGHV MHGRFK ]X XQG IRUGHUQ VLH

WHLOZHLVH VRJDU� 6R VLQG LQGLYLGXHOOH )DUEJHVWDOWXQJ� 0HQ�VWUXNWXU XQG XQWHUVFKLHGOLFK

GHWDLOOLHUWH +LOIHQ YRU]XVHKHQ�

6W\OHJXLGHV OHJHQ

3ULQ]LSLHQ IHVW

(LQVFKUlQNXQJ

WKHRUHWLVFK

P|JOLFKHU

*HVWDOWXQJHQ

6W\OHJXLGHV

HPSIHKOHQ

0HWDSKHUQ



6RIWZDUH�*HVWDOWXQJ XQG %HLVSLHOH

��

��� (OHPHQWH GHU %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ

����� 'HVNWRS�0HWDSKHU

$OOH KLHU EHWUDFKWHWHQ %HWULHEVV\VWHPH EDVLHUHQ DXI GHU VRJ� $UEHLWVSODW]� RGHU 'HVNWRS�

0HWDSKHU� 1DFK GHP (LQVFKDOWHQ GHV 5HFKQHUV HUVFKHLQW DXI GHP %LOGVFKLUP HLQH 6FKQLWWVWHOOH�

DXI GHU V\PEROKDIWH 'DUVWHOOXQJHQ �,FRQV� HQJO�� I�U EHVWLPPWH %HQXW]XQJVRSWLRQHQ DQJHRUGQHW

VLQG�

%HUHLWV DXI GLHVHU (EHQH VLQG 8QWHUVFKLHGH ]ZLVFKHQ 6\VWHPHQ IHVW]XVWHOOHQ� %HL HLQLJHQ

6\VWHPHQ VLQG 2EMHNWH �7H[WH� *UDILNHQ� %HUHFKQXQJHQ� DOOJHPHLQ� 'RNXPHQWH�

]X VHKHQ� I�U GLH GXUFK $XVZDKO GLH HQWVSUHFKHQGHQ %HDUEHLWXQJVIXQNWLRQHQ JHVWDUWHW ZHUGHQ�

EHL DQGHUHQ VLQG )XQNWLRQHQ �3URJUDPPH�

VLFKWEDU� PLW GHQHQ EHVWLPPWH 2EMHNWH HUVWHOOW RGHU EHDUEHLWHW ZHUGHQ N|QQHQ�

 %HLGH 9DULDQWHQ N|QQHQ QLFKW VWULNW YRQHLQDQGHU JHWUHQQW ZHUGHQ ² KlXILJ VLQG GDKHU 0LVFK�

IRUPHQ DQ]XWUHIIHQ�

%HL HLQHU 3URJUDPPHQWZLFNOXQJ VROOWH HLQ GXUFKJlQJLJHV XQG NRQVLVWHQWHV 9HUIDKUHQ DQJH�

VWUHEW ZHUGHQ�

0RGHUQH $QVlW]H EHYRU]XJHQ HLQ 0RGHOO� EHL GHQHQ 2EMHNWH DXIJHUXIHQ ZHUGHQ� ZHLO KLHUPLW

HLQH GLUHNWH +DQGKDEXQJ XQG HLQ HQJHUHU $XIJDEHQEH]XJ HU]LHOW ZHUGHQ NDQQ �'LUHNWKHLW��

,QVEHVRQGHUH EHL JUR�HQ RGHU YHU]ZHLJWHQ 2UJDQLVDWLRQVHLQKHLWHQ� ZLH ]� %� LQ NRPPXQDOHQ

9HUZDOWXQJHQ� NDQQ HV VLQQYROO VHLQ� GLH EHVWHKHQGHQ %HWULHEVV\VWHPH HLJHQVWlQGLJ ]X HU�

ZHLWHUQ� 'LH YHUZHQGHWHQ 0HWDSKHUQ EHU�FNVLFKWLJHQ HLQH =XVDPPHQDUEHLW XQWHUVFKLHGOLFKHU

bPWHU� 'LHQVWVWHOOHQ� $EWHLOXQJHQ XQG 6DFKJHELHWH QlPOLFK QXU XQYROONRPPHQ�

%HL DUEHLWVWHLOLJHQ� DPWV�EHUJUHLIHQGHQ %HDUEHLWXQJVYRUJlQJHQ LQ YHUQHW]WHQ '9�6\VWHPHQ

ELHWHW HV VLFK DQ� QLFKW QXU 2EMHNWH XQG )XQNWLRQHQ� VRQGHUQ DXFK GLH %HDUEHLWXQJVVWHOOHQ LQ

GLH 6\VWHPJHVWDOWXQJ PLW HLQ]XEH]LHKHQ� +LHU]X N|QQHQ ]� %� ,NRQHQ I�U GDV 5DWKDXV� GLH .UHLV�

YHUZDOWXQJ� GDV +DXSWDPW� GDV 6R]LDODPW RGHU VRJDU I�U HLQ]HOQH $EVFKQLWWH ZLH $XVOlQGHU�

EHWUHXXQJ� $EIDOOZLUWVFKDIW RGHU =HQWUDONDVVH DXIJHQRPPHQ ZHUGHQ�

'LH YHUZHQGHWH 'HVNWRS�0HWDSKHU ZLUG LQ GLHVHP )DOO DOVR HUZHLWHUW ]X HLQHU 6WDGW�

0HWDSKHU� GLH GHQ %HVFKlIWLJWHQ HLQ]HOQHU 'LHQVWVWHOOHQ EHVVHUH 2ULHQWLHUXQJ �EHU GHQ

*HVDPW]XVDPPHQKDQJ ELHWHQ NDQQ�

)�U VHKU VSH]LHOOH $XIJDEHQJHELHWH HPSILHKOW VLFK� YRQ GHU 6FKUHLEWLVFK�0HWDSKHU JDQ] DE]X�

ZHLFKHQ ² QlPOLFK GDQQ� ZHQQ GLH $UEHLWVDXIJDEH QLFKW YRUUDQJLJ GXUFK %�URWlWLJNHLW JHSUlJW

LVW� ,P NRPPXQDOHQ %HUHLFK N|QQHQ GLHV %HUHLFKH GHU (QHUJLHYHUVRUJXQJ� GHV .DWDVWHUDPWHV

RGHU GHV )XKUSDUNV VHLQ� EHL GHQHQ HLQH 2ULHQWLHUXQJ DQ /DQGNDUWHQ VLQQYROO VHLQ NDQQ�

+LQZHLV

%HLVSLHOH



6RIWZDUH�*HVWDOWXQJ XQG %HLVSLHOH
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����� )HQVWHU

*UXQGOHJHQGH (OHPHQWH DOOHU JUDILVFKHQ %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ VLQG GLH )HQVWHU� 2EZRKO PLW

)HQVWHUQ DOOHLQ QRFK NHLQH HLQ]LJH $UEHLWVDXIJDEH JHO|VW ZHUGHQ NDQQ� NRPPW GHU SODWWIRUP�

VSH]LILVFK ULFKWLJHQ $QSDVVXQJ JUR�H %HGHXWXQJ ]X� 'LHV EHWULIIW QLFKW QXU GLH JUDILVFKH *H�

VWDOWXQJ� GLH 3UlVHQWDWLRQ� VRQGHUQ LQVEHVRQGHUH DXFK GHQ 'LDORJ� DOVR GDV 9HUKDOWHQ EHL HLQHU

,QWHUDNWLRQ�

'XUFK HLQHQ 6W\OHJXLGH ZLUG IHVWJHOHJW� ZLH VLFK HLQ )HQVWHU EHDUEHLWHQ Ol�W� RE HV YHUJU|�HU��

YHUNOHLQHU� RGHU YHUVFKLHEEDU LVW� ZHOFKH %HVFKULIWXQJHQ XQG %H]HLFKQXQJHQ DQ ZHOFKHU 6WHOOH

DQ]XRUGQHQ VLQG� -H QDFK JHZlKOWHU 3ODWWIRUP ZLUG GLHV XQWHUVFKLHGOLFK JHKDQGKDEW�

hEHUODSSHQGH )HQVWHU JHVWDWWHQ GLH 'DUVWHOOXQJ VHKU YLHOHU ,QIRUPDWLRQHQ DXI HLQHP %LOG�

VFKLUP ² DOOHUGLQJV PX� XQEHGLQJW EHU�FNVLFKWLJW ZHUGHQ� GD� )HQVWHU DXFK ZLFKWLJH 'DWHQ

YHUGHFNHQ N|QQHQ� %HL GHU .RQ]LSLHUXQJ XQG EHL GHU $XIWHLOXQJ GHU )HQVWHULQKDOWH PX� GLHVHU

6DFKYHUKDOW VFKRQ LQ GHU ,GHHQILQGXQJVSKDVH XQG EHL GHU )HVWOHJXQJ GHU $QIRUGHUXQJHQ EH�

DFKWHW ZHUGHQ�

$EELOGXQJ ���� )HQVWHU DXV 26��

$EELOGXQJ ���� )HQVWHU DXV :LQGRZV ��

$EZHLFKXQJHQ YRQ GHQ SODWWIRUPVSH]LILVFKHQ (PSIHKOXQJHQ HQWVWHKHQ VHKU KlXILJ GXUFK GLH

$QIRUGHUXQJ GHU $QZHQGHU� HLQ 3URJUDPP P�VVH DXI PHKUHUHQ 3ODWWIRUPHQ� DOVR SODWW�

IRUP�EHUJUHLIHQG� HLQJHVHW]W ZHUGHQ N|QQHQ� 0HLVW YHUZHQGHQ (QWZLFNOHU GDQQ :HUN]HXJH�

GLH GLH 3URJUDPPH VR DXIEHUHLWHQ� GD� NHLQH YROOH .RPSDWLELOLWlW ]X MHGHP JHIRUGHUWHQ 6\VWHP

HUUHLFKW ZLUG� %HUHLWV NOHLQVWH $EZHLFKXQJHQ YRQ GHQ Å�EOLFKHQ´ 'DUVWHOOXQJHQ XQG ,QWHU�

� 5DKPHQ

� 7LWHOOHLVWHQV\PERO

� 7LWHOOHLVWH

� .QRSI I�U 6\PEROJU|�H RGHU I�U 9HUGHFNHQ

� .QRSI I�U PD[LPDOH *U|�H

� 6FKLHEHOHLVWHQ

� .QRSI ]XP 6FKOLH�HQ

� 0HQ�OHLVWH
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DNWLRQHQ I�KUHQ DEHU ]X 6WRFNXQJHQ LP $UEHLWVDEODXI� ZHUGHQ EHZX�WVHLQVSIOLFKWLJ XQG

ZLUNHQ ² DXIVXPPLHUW ² DOV %HODVWXQJ�

'LH VSH]LHOOHQ ,QWHUDNWLRQVIRUPHQ VLQG YRQ GHQ %HQXW]HUQ ]X HUOHUQHQ� 9HUVW|�W HLQ 3URJUDPP

JHJHQ GLH JHOHUQWHQ .RQYHQWLRQHQ� VR VLQG EHODVWHQGH )HKOKDQGOXQJHQ XQDXVZHLFKOLFK�

*H�EWH %HQXW]HU KDEHQ )HVWOHJXQJHQ DXV GHQ 6W\OHJXLGHV YHULQQHUOLFKW� RKQH VLFK GHVVHQ EH�

ZX�W ]X VHLQ� 'LH ZHQLJVWHQ %HQXW]HU ZHUGHQ VRIRUW EHVFKUHLEHQ N|QQHQ� LQ ZHOFKHU 5HLKHQ�

IROJH GLH 6FKDOWIOlFKHQ EHL HLQHU 5�FNIUDJH GHV 6\VWHPV DQJHRUGQHW VLQG� 'LH HPSIRKOHQH

5HLKHQIROJH ODXW 6W\OHJXLGH ODXWHW� Å-D´ ² Å1HLQ´ ² Å$EEUHFKHQ´�

3URJUDPPLHUW PDQ HLQ 'LDORJV\VWHP DEVLFKWOLFK XP� VR GD� GLH 6FKDOWIOlFKHQ YHUWDXVFKW VLQG�

VR IlOOW GLHV EHLP UHLQHQ %HWUDFKWHQ QXU VHKU ZHQLJHQ %HQXW]HUQ DXI�

$EHU DOOH JH�EWHQ %HQXW]HU ZHUGHQ HLQH 9LHO]DKO YRQ )HKOHUQ PDFKHQ� ZHQQ PDQ VLH PLW

HLQHP GHUDUWLJ XPSURJUDPPLHUWHQ 6\VWHP DUEHLWHQ Ol�W�

�� )�U GHQ JHVDPWHQ *HVWDOWXQJVSUR]H� LVW ]X NOlUHQ� LQZLHZHLW HLQ SODWWIRUP�EHUJUHLIHQGHU

(LQVDW] HUIRUGHUOLFK LVW RGHU RE GLHV QLFKW GXUFK RUJDQLVDWRULVFKH /|VXQJHQ YHUPLHGHQ

ZHUGHQ NDQQ�

�� $QZHQGHU XQG (QWZLFNOHU VLQG JHPHLQVDP JHIRUGHUW� VFKRQ EHL GHU )HVWOHJXQJ YRQ $QIRU�

GHUXQJHQ XQG 6SH]LILNDWLRQHQ DXI P|JOLFKVW SODWWIRUPVSH]LILVFKH $XVULFKWXQJ ]X DFKWHQ� ,Q

$XVVFKUHLEXQJHQ XQG $QJHERWHQ VLQG HQWVSUHFKHQGH %LQGXQJHQ DXI]XQHKPHQ�

����� 0HQ�V

)HQVWHU VWHOOHQ ]XQlFKVW QXU HLQHQ 5DKPHQ I�U $QZHQGXQJHQ GDU� :HVHQWOLFKH (OHPHQWH ]XU

6WHXHUXQJ YRQ 3URJUDPPHQ VLQG 0HQ�V ² $XVZDKOP|JOLFKNHLWHQ LQ YLHOIlOWLJHQ $XVSUlJXQJHQ�

9RQ GHU QDPHQVJHEHQGHQ 6SHLVHNDUWH NDQQ PDQ EHVWLPPWH 3ULQ]LSLHQ GHU 0HQ�V �EHU�

QHKPHQ� ]� %� �EOLFKH *OLHGHUXQJ GHU (LQWUDJXQJHQ� 2UGQXQJVSULQ]LSLHQ� ELOGOLFKH 'DU�

VWHOOXQJHQ�

$XV 0HQ�V ODVVHQ VLFK GXUFK %HQHQQXQJ� PLW =DKOHQDXVZDKO RGHU GXUFK HLQIDFKHV =HLJHQ

HLQ]HOQH (OHPHQWH DXVZlKOHQ�

([SHULPHQW

+LQZHLV
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$EELOGXQJ ���� 2UGQXQJVSULQ]LSLHQ YRQ 0HQ�V

'LHVH 3ULQ]LSLHQ VLQG LQ ('9�3URJUDPPHQ LQ DQJHPHVVHQHU :HLVH XP]XVHW]HQ� ZREHL DXFK

KLHU VRZRKO 3UlVHQWDWLRQ DOV DXFK 'LDORJJHVWDOWXQJ XQWHU =XJUXQGHOHJXQJ GHU SODWWIRUPVSH]L�

ILVFKHQ 6W\OHJXLGHV ]X EHU�FNVLFKWLJHQ VLQG� 6R ZLH VLFK MHGHV 5HVWDXUDQW YRQ DQGHUHQ LQ GHU

*HVWDOWXQJ YRQ 0HQ�V XQWHUVFKHLGHW� VR LVW HV DXFK EHL GHQ %HWULHEVV\VWHPHQ�

'LH (LJHQVFKDIWHQ YRQ 0HQ�V EHVWHKHQ LQ GHU 6LFKWEDUNHLW GHU DXVZlKOEDUHQ )XQNWLRQHQ E]Z�

2EMHNWH� 9LHU YHUVFKLHGHQH $UWHQ VLQG ]X XQWHUVFKHLGHQ�

$EELOGXQJ ���� (LQIDFKZDKOPHQ�

�KLHU DOV 2SWLRQVIHOGHU� JHQDX HLQ (OHPHQW � HLQH 2SWLRQ NDQQ DXVJHZlKOW

ZHUGHQ�

(LQIDFKZDKOPHQ�V
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$EELOGXQJ ���� 0HKUIDFKZDKOPHQ�

�PHKUHUH 2SWLRQHQ N|QQHQ JOHLFK]HLWLJ JHZlKOW ZHUGHQ�

$EELOGXQJ ���� 'URS�'RZQ�0HQ�

�0HQ�OHLVWH XQG 0HQ� Å(LQI�JHQ´� 0HQ�HLQWUlJH ÅIDOOHQ EHLP 0DXVNOLFN

KHUXQWHU´ RGHU N|QQHQ EHL DQGHUHQ 6\VWHPHQ PLW GHU 0DXV DOV 3XOO�'RZQ�

0HQ� DXIJH]RJHQ ZHUGHQ� PD[LPDO � (LQWUlJH SUR *UXSSH ZHUGHQ

YRUJHVFKULHEHQ� $X�HUGHP LVW GLH GHXWOLFKH .HQQ]HLFKQXQJ QDFKIROJHQGHU

$EIUDJHQ GXUFK Å���´ LP *HJHQVDW] ]X (LQWUlJHQ� GLH GLUHNW HLQH )XQNWLRQ

DXVO|VHQ� YRU]XVHKHQ��

0HKUIDFKZDKO�

PHQ�V

'URS�'RZQ�0HQ�V
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$EELOGXQJ ���� 3RS�8S�0HQ�

�KLHU DOV .RQWH[WPHQ� JH]HLJW� 'DV 0HQ� ZLUG LQQHUKDOE GHV

$UEHLWVEHUHLFKHV� DEKlQJLJ YRP DNWXHOOHQ .RQWH[W� EHL %HWlWLJXQJ GHU

UHFKWHQ 0DXVWDVWH� PHLVW DQ GHU &XUVRUSRVLWLRQ� VLFKWEDU�

$EELOGXQJ ����� 3HUPDQHQWHV 0HQ� ² LQ WH[WXHOOHU )RUP

�0HQ� LVW VWlQGLJ VLFKWEDU RGHU NDQQ VHPL�SHUPDQHQW HLQ� � DXVJHEOHQGHW

ZHUGHQ�

$EELOGXQJ ����� 3HUPDQHQWHV 0HQ� ² LQ JUDILVFKHU )RUP

�0HQ� LVW VWlQGLJ VLFKWEDU RGHU NDQQ VHPL�SHUPDQHQW HLQ� � DXVJHEOHQGHW

ZHUGHQ�

9RUWHLOH�

• )XQNWLRQV� � 2EMHNWQDPHQ P�VVHQ ZLHGHUHUNDQQW ZHUGHQ �EHL .RPPDQGRVSUDFKHQ P�VVHQ

VLH HULQQHUW ZHUGHQ�

• 8QWHUVW�W]XQJ GXUFK 9RUJDEH GHU MHZHLOV P|JOLFKHQ +DQGOXQJVDOWHUQDWLYHQ VRZLH GXUFK

HLQH DXIJDEHQEH]RJHQH 6WUXNWXULHUXQJ GHU 0HQ�IROJH

• *HHLJQHW I�U XQJH�EWH XQG JHOHJHQWOLFKH %HQXW]HU

• 5HGX]LHUXQJ YRQ (LQJDEH� XQG 7LSSIHKOHUQ

1DFKWHLOH�

• 8PVWlQGOLFKHU EHL NRPSOH[HQ 6\VWHPHQ XQG I�U JH�EWH %HQXW]HU

• 9HUGHFNHQ HLQHQ 7HLO GHV %LOGVFKLUPV

• 5HGX]LHUHQ +DQGOXQJV� XQG (QWVFKHLGXQJVVSLHOUlXPH

3RS�8S�0HQ�V

3HUPDQHQWH 0HQ�V

$QPHUNXQJHQ ]XU

0HQ�WHFKQLN
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�� (LQGHXWLJH %HQHQQXQJ GHU 7LWHO XQG (LQWUlJH �VSUHFKHQG� NRQVLVWHQW XVZ��

�� $QRUGQXQJ GHU 0HQ�V XQG GHU 0HQ�HLQWUlJH QDFK +lXILJNHLW LP $UEHLWVSUR]H� �DEHU XQWHU

%HU�FNVLFKWLJXQJ GHU 6W\OHJXLGHV�

�� +LQZHLVH DQ %HQXW]HU� LQ ZHOFKHP 7HLO GHU 0HQ�VWUXNWXU HU VLFK JHUDGH EHILQGHW �NODUH

.HQQ]HLFKQXQJ�

�� %HVFKOHXQLJXQJ GHU 0HQ�ZDKOHQ I�U JH�EWH %HQXW]HU� ]� %� GXUFK 6FKQHOOVFKDOWWDVWHQ

�Å0QHPRQLFV´�

����� %LOGVFKLUPIRUPXODUH

$XV GHQ 0DVNHQ GHU DOSKDQXPHULVFKHQ 6\VWHPH KDEHQ VLFK GLH %LOGVFKLUPIRUPXODUH GHU

JUDILVFK�RULHQWLHUWHQ 6\VWHPH HQWZLFNHOW� %LOGVFKLUPIRUPXODUH N|QQHQ DOV Å0DVNHQ LQ

)HQVWHUQ´ EH]HLFKQHW ZHUGHQ� 1HEHQ GHQ $VSHNWHQ� ZLH GLH HLQKHLWOLFKH *OLHGHUXQJ LQ

• 6WDWXVEHUHLFK�

• $UEHLWVEHUHLFK�

• 6WHXHUXQJVEHUHLFK XQG

• 0HOGHEHUHLFK

VLQG ]XVlW]OLFK )RUGHUXQJHQ ZLH

• 6WHXHUXQJ ]ZLVFKHQ XQWHUVFKLHGOLFKHQ )HQVWHUQ�

• 'DWHQWUDQVIHU ]ZLVFKHQ )HQVWHUQ XQG

• (LQKHLWOLFKNHLW

EHL GHU 3ODQXQJ XQG *HVWDOWXQJ HLQHV 6\VWHPV ]X EHU�FNVLFKWLJHQ� )�U (QWZLFNOHU VLQG $QJDEHQ

GDU�EHU ZLFKWLJ� LQ ZHOFKHP 3URJUDPPXPIHOG HLQ QHX ]X HQWZLFNHOQGHV 3URJUDPP HLQJHVHW]W

ZHUGHQ VROO� XP HQWVSUHFKHQGH 0D�QDKPHQ ]XU NRQVLVWHQWHQ *HVWDOWXQJ ]X HUJUHLIHQ�

:LUG DXI DOOHQ 5HFKQHUQ HLQHU %HK|UGH EHUHLWV HLQ EHVWLPPWHV 7H[W� XQG 7DEHOOHQNDONXODWLRQV�

V\VWHP HLQJHVHW]W� VR VROOWH HLQ QHXHV 6SH]LDOSURJUDPP I�U GLH 6DFKEHDUEHLWXQJ GLHVHQ

YRUKDQGHQHQ 3URJUDPPHQ KLQVLFKWOLFK GHU %HQXW]XQJ DQJHSD�W ZHUGHQ�

8QWHU 8PVWlQGHQ ODVVHQ VLFK 7HLOH EHUHLWV HLQJHI�KUWHU 3URJUDPPH DXFK PLWEHQXW]HQ ² GLHV

UHGX]LHUW QLFKW QXU GLH (QWZLFNOXQJVNRVWHQ� VRQGHUQ I|UGHUW LQ EHVRQGHUHP 0D�H GLH

SURJUDPP�EHUJUHLIHQGH .RQVLVWHQ]�

����� +LOIHQ

$P KlXILJVWHQ IHKOHQ LQ VSH]LHOO HQWZLFNHOWHQ 3URJUDPPHQ (OHPHQWH ]XU %HQXW]HUXQWHU�

VW�W]XQJ ² PHLVW DKQHQ (QWZLFNOHU QLFKW HLQPDO� GD� GLH QHXHQ� OHLVWXQJVIlKLJHQ 3URJUDPPH

YRQ GHQ XQWHUVFKLHGOLFKHQ %HQXW]HUQ JDU QLFKW ULFKWLJ JHQXW]W ZHUGHQ N|QQHQ� $OOH 3URJUDPPH

P�VVHQ GDKHU PLW +LOIHNRPSRQHQWHQ DXVJHVWDWWHW VHLQ� $OOHUGLQJV VLQG KLHUEHL GLIIHUHQ]LHUWH

0HWKRGHQ DQ]XZHQGHQ� GLH DEKHEHQ DXI�

*HVWDOWXQJV�

KLQZHLVH

I�U 0HQ�V

+LQZHLV
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• GLH (UIDKUXQJHQ LP 8PJDQJ PLW &RPSXWHUQ DOOJHPHLQ

• GHQ (UIDKUXQJVJUDG LP 8PJDQJ PLW GHP VSH]LHOOHQ 3URJUDPP �$QIlQJHU� )RUWJHVFKULWWHQH�

• GLH 1XW]XQJVKlXILJNHLW �KlXILJH RGHU VSRUDGLVFKH %HQXW]XQJ�

XQG GDEHL DXFK XQWHUVFKLHGOLFKH IDFKOLFKH 4XDOLILNDWLRQHQ EHU�FNVLFKWLJHQ�

(UNOlUHQGH 7H[WH VWHOOHQ GDV .RQ]HSW HLQHV 3URJUDPPV RGHU HLQHU VSH]LHOOHQ )XQNWLRQ LQ

HLQHP JU|�HUHQ =XVDPPHQKDQJ GDU XQG HUP|JOLFKHQ HV GHQ %HQXW]HUQ� HLQH 9RUVWHOOXQJ

GDYRQ HQWZLFNHOQ ]X N|QQHQ� ZHOFKH $XVZLUNXQJHQ GLH ,QWHUDNWLRQ PLW GHP 6\VWHP KDW

�IDFKV\VWHPDWLVFKH 'DUVWHOOXQJ��

$EELOGXQJ ����� $Q %�FKHUQ RULHQWLHUWH Å+LOIHWH[WH´ VLQG QLFKW DOOHLQ DXI GLH WH[WXHOOH 'DU�

VWHOOXQJ EHVFKUlQNW� VRQGHUQ HQWKDOWHQ DXFK *UDILNHQ

+LOIH� XQG $QOHLWXQJVWH[WH GLHQHQ GD]X� %HQXW]HUQ� GLH GXUFK +DQGE�FKHU XQG 6FKXOXQJHQ

EHUHLWV PLW HLQHP 3URJUDPP YHUWUDXW VLQG� PLW NXU]HQ (UOlXWHUXQJHQ ]X YHUVRUJHQ�

'LH ,QLWLDWLYH I�U GLH $Q]HLJH GHU 7H[WH JHKW YRQ GHQ %HQXW]HUQ DXV� GLH 7H[WH ZHUGHQ JH]LHOW

JHVXFKW XQG DEJHIRUGHUW� DOVR QLFKW DXWRPDWLVFK YRUJHEOHQGHW� $OV YRUWHLOKDIW KDEHQ VLFK

ÅNRQWH[WVHQVLWLYH´ 9HUIDKUHQ KHUDXVJHVWHOOW� EHL GHQHQ GLH DQJH]HLJWHQ 7H[WH GLUHNW DXI GLH

6LWXDWLRQ EH]RJHQ VLQG� DXV GHU KHUDXV VLH DXIJHUXIHQ ZHUGHQ �DXIJDEHQEH]RJHQH� KDQGOXQJV�

RULHQWLHUWH +LOIH��

(LQ KLOIUHLFKHV 9HUIDKUHQ ]XU HQJHQ 9HUNQ�SIXQJ YRQ 9HUPLWWOXQJ GXUFK GHQ +LOIHWH[W XQG

NRQNUHWHU %HQXW]XQJ EHVWHKW GDULQ� DXV HLQHP +LOIHWH[W KHUDXV GLUHNW HQWVSUHFKHQGH )XQN�

WLRQHQ DXIUXIHQ ]X N|QQHQ �YRP /HUQ� XQG 1DFKVFKODJHPRGXV ZLHGHU ]XP %HDUEHLWXQJV�

PRGXV��

,QIRUPDWLRQHQ �EHU

.RQ]HSWH XQG

9HUIDKUHQ

+LOIH� XQG

$QOHLWXQJVWH[WH
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$EELOGXQJ ����� ,Q GLH +LOIHWH[WH HLQJHDUEHLWHWH 6FKDOWIOlFKHQ HUP|JOLFKHQ HV� GLUHNW DXV

GHP +LOIHWH[W KHUDXV GLH GRUW EHVFKULHEHQH )XQNWLRQ DXV]XI�KUHQ

:LFKWLJH +LQZHLVH �EHU 6\VWHP]XVWlQGH ZHUGHQ LQ EHVRQGHUHQ 0HOGXQJVIHQVWHUQ HLQJH�

EOHQGHW� )DUE� XQG 6\PEROZDKO PDUNLHUW GLH 0HOGXQJ HQWVSUHFKHQG GHU :LFKWLJNHLW�

$EELOGXQJ ����� (LQEOHQGXQJ HLQHU 0HOGXQJ LQ HLQHP VSH]LHOOHQ 0HOGXQJVIHQVWHU

(LQH )RUP GHU GLUHNWHQ +LOIH EHVWHKW GDULQ� ,NRQHQ� 6FKDOW� RGHU (LQJDEHIHOGHU PLW .XU]�

HUOlXWHUXQJHQ LQ )RUP YRQ Å4XLFN,QIRV´ RGHU Å6SUHFKEODVHQ´ ]X YHUVHKHQ�

'LHVH (UOlXWHUXQJHQ N|QQHQ DXWRPDWLVFK QDFK HLQHU EHVWLPPWHQ 9HUZHLO]HLW GHV =HLJHUV DQJH�

]HLJW ZHUGHQ� 'LHV LVW I�U 3URJUDPPDQIlQJHU JHHLJQHW� HUIDKUHQH %HQXW]HU N|QQHQ GLH $XWR�

PDWLN DEVFKDOWHQ�

$EELOGXQJ ����� (LQJDEH� XQG 6FKDOW�)HOGLQIRUPDWLRQHQ �Å4XLFN,QIR´�

0HOGXQJHQ �EHU

6\VWHP]XVWlQGH

(LQJDEH� XQG

6FKDOW�

)HOGLQIRUPDWLRQHQ

�Å4XLFN,QIRV´�
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0HOGXQJHQ VLQG JUXQGVlW]OLFK LQ GHQ YRUJHVHKHQHQ 0HOGXQJV]RQHQ ² EHL GHQ JlQJLJHQ

%HWULHEVV\VWHPHQ DP XQWHUHQ )HQVWHUUDQG ² DQ]XRUGQHQ� 6LH JHEHQ LQ HLQHU =HLOH $XVNXQIW

�EHU (LQJDEHP|JOLFKNHLWHQ� HUNOlUHQ EHVWLPPWH ,QWHUDNWLRQHQ XQG HUJlQ]HQ VR GLH ]ZDQJV�

OlXILJ NQDSS JHKDOWHQHQ $QJDEHQ LQ 0HQ�V XQG )HOGEH]HLFKQHUQ�

$EELOGXQJ ����� 0HOGXQJHQ DP XQWHUHQ 5DQG GHV %LOGVFKLUPV HUOlXWHUQ GLH NQDSSHQ

0HQ�HLQWUlJH

5HFKQHU HLJQHQ VLFK QLFKW QXU DOV :HUN]HXJ ]XU %HDUEHLWXQJ HLQHU EHVWLPPWHQ $UEHLWVDXIJDEH�

VRQGHUQ DXFK DOV 0HGLXP ]XU 9HUPLWWOXQJ EHVWLPPWHU 6DFKYHUKDOWH� 9RQ %HLVSLHOHQ Ol�W VLFK

JXW OHUQHQ� IROJOLFK VROOWHQ +LOIHV\VWHPH DXI EHVRQGHUH $QIRUGHUXQJ KLQ DXFK %HLVSLHOH DXI�

]HLJHQ�

'DEHL VLQG XQWHUVFKLHGOLFKH 9DULDQWHQ P|JOLFK�

• $Q]HLJH YRQ %HLVSLHOGRNXPHQWHQ� GLH YRQ GHQ %HQXW]HUQ VHOEVWlQGLJ YHUlQGHUW ZHUGHQ

N|QQHQ �]� %� 'RNXPHQWH PLW EHVWLPPWHQ 'DWHQNRPELQDWLRQHQ� 7HVWEULHIH� %HLVSLHO�

UHFKQXQJHQ�

• 'HPRQVWUDWLRQHQ� GLH LQ HLQHP JHVRQGHUWHQ )HQVWHU lKQOLFK HLQHP )LOP DEODXIHQ �JXW

JHHLJQHW ]XU 9HUGHXWOLFKXQJ GHU +DUGZDUHQXW]XQJ�

• %HLVSLHOKDIWH %HDUEHLWXQJ GXUFK HLQ 'HPRQVWUDWLRQVSURJUDPP ² GDEHL I�OOW HLQ 3URJUDPP

GHQ $QZHQGXQJVEHUHLFK PLW 7HVWGDWHQ XQG VWHXHUW ]� %� GLH 0DXVEHZHJXQJHQ XQG

�VFKDOWYRUJlQJH �JHHLJQHW I�U 9HUPLWWOXQJ NRPSOL]LHUWHU )RUPHOQ�

• (LQ ([SHULPHQWDOPRGXV I�KUW EHVWLPPWH (LQJDEHQ GXUFK� HUP|JOLFKW DEHU (LQJULIIH XQG HLQH

'DWHQHLQJDEH GHU %HQXW]HU

0HOGXQJHQ �EHU

GLH =XOlVVLJNHLW YRQ

'DWHQ XQG

,QWHUDNWLRQHQ

'HPRQVWUDWLRQ XQG

%HLVSLHO
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$EELOGXQJ ����� (LQ ([SHULPHQWDOPRGXV I�KUW EHVWLPPWH (LQJDEHQ GXUFK� HUP|JOLFKW E]Z�

IRUGHUW DXFK (LQJULIIH XQG HLQH 'DWHQHLQJDEH GHU %HQXW]HU

+LOIHV\VWHPH VLQG LQWHJUDOHU %HVWDQGWHLO GHU 3URJUDPPH� ,KUH *HVWDOWXQJ PX� EHL 3URJUDPP�

EHVWHOOXQJHQ LQ JOHLFKHP 0D�H ZLH GLH GHU .HUQIXQNWLRQDOLWlWHQ YHUWUDJOLFK JHUHJHOW ZHUGHQ�

'LH 6SUDFKH PX� DQ GLH %HG�UIQLVVH GHU %HQXW]HU DQJHSD�W VHLQ�

����� +DQGE�FKHU

,Q :HUEHDQ]HLJHQ LVW ]X OHVHQ Å3URJUDPP ZLUG RKQH +DQGEXFK DXVJHOLHIHUW� GD VHOEVW�

HUNOlUHQG´� 6FK|Q ZlU·V� 6HOEVW GLH HUJRQRPLVFK DXVJHUHLIWHVWHQ 3URJUDPPH EHG�UIHQ HLQHU

(UNOlUXQJ MHQVHLWV GHV 5HFKQHUV� 6HOEVW KHUYRUUDJHQG JHVWDOWHWH +LOIHV\VWHPH N|QQHQ EH�

JOHLWHQGH 0DWHULDOLHQ QLFKW HUVHW]HQ�

/DQJH 7H[WH ODVVHQ VLFK DP %LOGVFKLUP� ]� %� ZHJHQ GHU JHJHQ�EHU 3DSLHU JHULQJHUHQ

$XIO|VXQJ� QXU VFKZHU OHVHQ� ]ZLQJHQ ]X XPVWlQGOLFKHP Å%OlWWHUQ´ XQG ODVVHQ /HVHU VFKQHOO

HUP�GHQ� 8QG DX�HUGHP� :LH EHNRPPW PDQ ,QIRUPDWLRQHQ GDU�EHU� ZLH HLQ +LOIHSURJUDPP

JHVWDUWHW ZHUGHQ NDQQ"

+DQGE�FKHU VROOWHQ VRUJIlOWLJ JHVWDOWHW ZHUGHQ ² QDFKOlVVLJ KLQJHVFKULHEHQ ZLUG QLHPDQG GD]X

YHUOHLWHW� VLFK PLW QHXHQ .RQ]HSWHQ DQ]XIUHXQGHQ XQG 1HXHV ]X OHUQHQ�

+DQGE�FKHU VLQG �EULJHQV I�U DOOH WHFKQLVFKHQ (LQULFKWXQJHQ YRUJHVFKULHEHQ� $XFK LQ JUR�HQ

2UJDQLVDWLRQHQ� EHL GHQHQ 3URJUDPPSDNHWH LQ 0HKUIDFKOL]HQ] DQJHVFKDIIW ZHUGHQ� VROOWH I�U

MHGHQ %HQXW]HU HLQ HLJHQHV +DQGEXFK EHUHLW OLHJHQ XQG LQ 5XKH GXUFKJHOHVHQ ZHUGHQ N|QQHQ�

(V KDW VLFK DOV VHKU Q�W]OLFK KHUDXVJHVWHOOW� %HQXW]HU LQVEHVRQGHUH DQ GHU (UVWHOOXQJ YRQ +DQG�

E�FKHUQ ]X EHWHLOLJHQ� ZHLO GDPLW VFKRQ LQ GHU (UVWHOOXQJVSKDVH DXI VSH]LHOOH )UDJHQ HLQJH�

JDQJHQ ZHUGHQ NDQQ� +LOIUHLFK LVW HV DXFK� +DQGE�FKHU QLFKW YRQ GHQ DQ GHU *HVWDOWXQJ GHU

3URJUDPPH %HWHLOLJWHQ VFKUHLEHQ ]X ODVVHQ� VRQGHUQ YRQ WHFKQLVFKHQ 5HGDNWHXUHQ� %HLP $E�

JOHLFK GHU 7H[WH PLW GHQ (QWZLFNOHUQ WUHWHQ KlXILJ QRFK 3URJUDPPIHKOHU DQV /LFKW� GLH VRQVW

XQHQWGHFNW JHEOLHEHQ ZlUHQ�

+LQZHLV

+LQZHLV
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����� %HQXW]HUVHUYLFH

%HL GHU (LQI�KUXQJ QHXHU 3URJUDPPH VLQG 6FKXOXQJV� XQG 7UDLQLQJVPD�QDKPHQ XQYHU]LFKWEDU�

6LH VLQG JHHLJQHW� PLW UHODWLY JHULQJHP =HLWDXIZDQG ,QIRUPDWLRQHQ �EHU GLH 6\VWHPH ]X YHU�

PLWWHOQ� 'RFK DXFK GLH EHVWHQ 6HPLQDUH N|QQHQ QLFKW PLW HLQHP 0DO VlPWOLFKH )UDJHQ ]XU

%HQXW]XQJ EHDQWZRUWHQ� (V ZLUG LPPHU HLQ %HUDWXQJV� XQG %HWUHXXQJVEHGDUI EHL GHQ %H�

QXW]HUQ YRUKDQGHQ VHLQ�

$OV HUIROJUHLFK KDW VLFK LQ PLWWOHUHQ ELV JU|�HUHQ 9HUZDOWXQJHQ HLQH ]ZHLVWXILJH %HWUHXXQJV�

VWUXNWXU HUZLHVHQ�

• ,Q GHQ HLQ]HOQHQ $EWHLOXQJHQ GLHQHQ Å('9�%HWUHXHU´ DOV $QVSUHFKSDUWQHU� 'LHVH %HWUHXHU

VLQG W\SLVFKHUZHLVH 3HUVRQHQ PLW ('9�,QWHUHVVH E]Z� �.HQQWQLVVHQ� GLH LQ GHU MHZHLOLJHQ

$EWHLOXQJ KDXSWVlFKOLFK PLW DQGHUHQ $XIJDEHQ EHWUDXW VLQG� 6LH NHQQHQ ÅLKUH´ $EWHLOXQJ

XQG GLH GRUW DQIDOOHQGHQ $XIJDEHQ XQG 3UREOHPH JXW� 0LW LKUHQ .HQQWQLVVHQ N|QQHQ VLH GHQ

�EHUZLHJHQGHQ 7HLO GHU %HQXW]HUDQIUDJHQ EHIULHGLJHQ�

• )�U EHVRQGHUV NRPSOL]LHUWH 6SH]LDOIlOOH VWHKW HLQ LPPHU HUUHLFKEDUHU� ]HQWUDOHU %HQXW]HU�

VHUYLFH ]XU 9HUI�JXQJ�

(QWVFKHLGHQG I�U GDV )XQNWLRQLHUHQ HLQHV VROFKHQ %HQXW]HUVHUYLFHV LVW HLQH DQJHPHVVHQH

,QVWLWXWLRQDOLVLHUXQJ� G�K� GLH ORNDOHQ ('9�%HWUHXHU P�VVHQ RIIL]LHOO HLQJHVHW]W XQG JHVFKXOW

ZHUGHQ� 6LH P�VVHQ LQ DXVUHLFKHQGHP 0D�H YRQ DQGHUHQ 7lWLJNHLWHQ HQWODVWHW ZHUGHQ� RKQH

GDEHL YROOVWlQGLJ I�U ('9�$XIJDEHQ IUHLJHVWHOOW ]X ZHUGHQ� 1XU VR EHKDOWHQ VLH GHQ .RQWDNW ]X

GHQ DOOWlJOLFKHQ 3UREOHPHQ GHU %HQXW]HU�

.RPPXQDOH (LQULFKWXQJHQ PLW PHKUHUHQ 'LHQVWVWHOOHQ VROOWHQ DXI HLQHQ RUJDQLVLHUWHQ %H�

QXW]HUVHUYLFH QLFKW YHU]LFKWHQ� ,PPHU ZLHGHU VWHOOHQ VLFK NOHLQH 3UREOHPH DOV JUR�H +HPP�

VFKZHOOH EHL GHU %HQXW]XQJ YRQ 5HFKQHUV\VWHPHQ GDU ² GLH )ROJH VLQG VXERSWLPDOH $UEHLWV�

HUJHEQLVVH YRQ UDWORVHQ %HQXW]HUQ�
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� 8PVHW]XQJ�HUJRQRPLVFKHU�$QIRUGHUXQJHQ

6RIWZDUH�HUJRQRPLVFKH *HVWDOWXQJVPD�QDKPHQ ]LHOHQ QLFKW QXU DXI GLH &RPSXWHUSURJUDPPH

VHOEVW� VRQGHUQ LQ JOHLFKHP 0D�H DXFK DXI GLH *HVWDOWXQJ YRQ $UEHLWVDXIJDEHQ� GLH =XZHLVXQJ

YRQ $UEHLWVWlWLJNHLWHQ DQ 0HQVFK XQG &RPSXWHU �0HQVFK�0DVFKLQH�)XQNWLRQVWHLOXQJ� XQG

VFKOLH�OLFK DXFK DXI GLH $UEHLWVWHLOXQJ ]ZLVFKHQ GHQ %HVFKlIWLJWHQ� 8P GLHV EHZX�W QDFK HUJR�

QRPLVFKHQ .ULWHULHQ JHVWDOWHQ ]X N|QQHQ� UHLFKHQ GLH NRQYHQWLRQHOOHQ 9HUIDKUHQ GHU (LQI�K�

UXQJ YRQ ,QIRUPDWLRQVWHFKQLN QLFKW DXV� 6R VSLHOW GLH 6RIWZDUH�(UJRQRPLH LP VRJHQDQQWHQ

9�0RGHOO� GHP I�U GHQ %HUHLFK GHU %XQGHVYHUZDOWXQJ YRUJHVFKULHEHQHQ 9RUJHKHQVPRGHOO�

HLQH JDQ] XQWHUJHRUGQHWH 5ROOH� GLH LKUHU %HGHXWXQJ QLFKW DQQlKHUQG HQWVSULFKW�

'LH 5DKPHQEHGLQJXQJHQ XQG $QIRUGHUXQJHQ LQ NRQNUHWHQ ,QIRUPDWLRQVWHFKQLN�(LQI�KUXQJV�

YRUKDEHQ GHU .RPPXQHQ VLQG VR XQWHUVFKLHGOLFK� GD� LQGLYLGXHOOH 9RUJHKHQVZHLVHQ

HUIRUGHUOLFK VLQG� ,P IROJHQGHQ ZHUGHQ HLQLJH $QUHJXQJHQ I�U HUJlQ]HQGH 0D�QDKPHQ

DXIJHI�KUW� GLH GLH %HU�FNVLFKWLJXQJ VRIWZDUH�HUJRQRPLVFKHU %HODQJH VLFKHUVWHOOHQ N|QQHQ�

,Q GHU 6WDGWYHUZDOWXQJ HLQHU *UR�VWDGW VROOWH GDV LQWHUQH %HVFKDIIXQJVZHVHQ I�U %�UREHGDUI LQ

=XNXQIW UHFKQHUJHVW�W]W GXUFKJHI�KUW ZHUGHQ� $OV *U�QGH KLHUI�U ZXUGHQ YRQ GHU 3ODQXQJV�

DEWHLOXQJ LQVEHVRQGHUH (LQVSDUXQJVP|JOLFKNHLWHQ GXUFK 6DPPHOEHVWHOOXQJHQ DQJHI�KUW�

'LH HUVWH %HVSUHFKXQJ ]ZLVFKHQ 6RIWZDUH�(QWZLFNOHUQ� +DXSWDPW XQG 6DFKEHDUEHLWHUQ ²

VRZRKO LP %HVFKDIIXQJVEHUHLFK DOV DXFK GHUHQ Å.XQGHQ´ LQ GHQ )DFKEHK|UGHQ ² ZXUGH GXUFK

HLQHQ 6RIWZDUH�(UJRQRPHQ PRGHULHUW� +LHUEHL ZXUGH DOOHQ %HWHLOLJWHQ IROJHQGH $XIJDEH

JHVWHOOW�

6NL]]LHUHQ 6LH DXI HLQHP %ODWW 3DSLHU HLQ %LOGVFKLUPIRUPXODU I�U HLQHQ 6DFKEHDUEHLWHU LP

%HVFKDIIXQJVZHVHQ�

(UJHEQLV�

$OOH 7HLOQHKPHU KDWWHQ HLQH IHVWH 9RUVWHOOXQJ YRQ GHU $XIJDEH� GLH LP %HVWHOOZHVHQ PLW GHP

%LOGVFKLUPIRUPXODU ]X HUOHGLJHQ ZDU� )DVW MHGHU 7HLOQHKPHU KDWWH HLQH HLJHQH 6LFKW DXI GLH ]X

JHVWDOWHQGH $UEHLWVDXIJDEH�

(LQLJH (QWZ�UIH VROOWHQ HLQHQ %HVWHOOHU LQ GHU (LQNDXIVDEWHLOXQJ EHL VHLQHQ .RQWDNWHQ PLW /LH�

IHUDQWHQ XQWHUVW�W]HQ� HLQHQ hEHUEOLFN �EHU GLH JHWlWLJWHQ %HVWHOOXQJHQ YHUPLWWHOQ �YJO� $EELO�

GXQJ ����� $QGHUH 6NL]]HQ ]LHOWHQ DXI GLH 8QWHUVW�W]XQJ GHV %HQXW]HUV EHL GHU $QQDKPH YRQ

0DWHULDOEHVWHOOXQJHQ DXV GHP HLJHQHQ +DXVH E]Z� GHU 0DWHULDODXVJDEH� :lKUHQG GHU ]ZHLWH

(QWZXUI KLQVLFKWOLFK GHU VFKQHOOHQ HLQIDFKHQ (UIDVVXQJ RSWLPLHUW ZXUGH� ]HLJWH GHU HUVWH VHLQH

6WlUNHQ EHL GLVSRVLWLYHQ 7lWLJNHLWHQ� GLH HLQHQ hEHUEOLFN �EHU GDV *HVDPWJHVFKHKHQ HUIRUGHU�

WHQ� ,Q VlPWOLFKHQ (QWZ�UIHQ GHU 7HLOQHKPHU ZXUGH GLH ,QIRUPDWLRQVGDUELHWXQJ YDULLHUW ² MH

QDFKGHP� ZHOFKHU $VSHNW I�U GLH $UEHLWVDXIJDEH DOV EHVRQGHUV ZLFKWLJ DQJHVHKHQ ZXUGH� ]� %��

• $XVNXQIWVIRUPXODU I�U (LQNDXIVVDFKEHDUEHLWHU� 7DEHOODULVFKH hEHUVLFKWHQ� QDFK XQWHU�

VFKLHGOLFKHQ .ULWHULHQ DXIUXIEDU

• %HDUEHLWXQJVIRUPXODU I�U 0DWHULDODXVJDEH� .QDSSH $QJDEHQ I�U GLH RSHUDWLYHQ $UEHLWHQ

,Q GHU DQVFKOLH�HQGHQ 'LVNXVVLRQ ZXUGH KHUDXVJHDUEHLWHW� ZHOFKH 0RGHOOH GHU $UEHLW GLH 7HLO�

QHKPHU LPSOL]LW YRUDXVJHVHW]W KDWWHQ XQG ZHOFKH ,QIRUPDWLRQHQ I�U HLQHQ DQJHPHVVHQHQ

)RUPXODUHQWZXUI IHKOWHQ�

(V IHKOWHQ .HQQWQLVVH �EHU GHQ NRQNUHWHQ $EODXI GHU $UEHLW� GLH ]HLWOLFKH 9HUWHLOXQJ GHV $U�

EHLWVDQIDOOV� .HQQWQLVVH �EHU GLH DQGHUHQ DQ GHP MHZHLOLJHQ $UEHLWVSODW] ]X HUOHGLJHQGHQ $XI�

JDEHQ XVZ� 'LHVH $QJDEHQ ODVVHQ VLFK LQ GHU 5HJHO QXU YRQ GHQMHQLJHQ 3HUVRQHQ JHZLQQHQ� GLH

NRQNUHW PLW GHU MHZHLOLJHQ $XIJDEH EHID�W VLQG� 9RUJHVHW]WH XQG 2UJDQLVDWRUHQ NHQQHQ PHLVW

QXU GLH LGHDOW\SLVFKHQ $UEHLWVDEOlXIH� GLH VlPWOLFKH 6W|UJU|�HQ� ZLH EHLVSLHOVZHLVH 8QWHU�

EUHFKXQJHQ� DXVEOHQGHQ�

(LQ ([SHULPHQW
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$EELOGXQJ ���� 6LFKW I�U HLQHQ (LQNDXIVVDFKEHDUEHLWHU �HUVWHU (QWZXUI�

$EELOGXQJ ���� 6LFKW I�U GLH 0DWHULDODXVJDEH �HUVWHU (QWZXUI�
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��� $NWHXUH HLQHU 6RIWZDUH�(LQI�KUXQJ

(LQH IU�K]HLWLJH %HWHLOLJXQJ DOOHU YRQ HLQHU 6RIWZDUH�(LQI�KUXQJ EHWURIIHQHQ 3HUVRQHQ YHUEHV�

VHUW QLFKW QXU GLH VSlWHUH $N]HSWDQ]� VRQGHUQ OLHIHUW I�U GHQ (LQI�KUXQJV� XQG VSH]LHOO GHQ

*HVWDOWXQJVSUR]H� XQYHU]LFKWEDUH +LQZHLVH� ,QQHUKDOE GLHVHV 3UR]HVVHV ZLUG QLFKW QXU GDU�

�EHU ]X HQWVFKHLGHQ VHLQ� ZDV HLQJHI�KUW ZHUGHQ VROO� VRQGHUQ DXFK� XQWHU ZHOFKHQ %HGLQJXQ�

JHQ� 'DEHL LVW HV LQ GHU HUVWHQ 3KDVH JDQ] JOHLFK� RE HV VLFK XP VHOEVWHUVWHOOWH RGHU

6WDQGDUGVRIWZDUH KDQGHOQ VROO�

8P DXVVDJHNUlIWLJH $QIRUGHUXQJHQ ]X EHNRPPHQ� LVW HV ]XQlFKVW ZLFKWLJ� GLH HLQ]HOQHQ $N�

WHXUH XQG $NWHXUVJUXSSHQ ]X LGHQWLIL]LHUHQ�

'LH ,QLWLDWLYH I�U HLQH 6RIWZDUH�(LQI�KUXQJ NDQQ YRQ YHUVFKLHGHQHQ 6WHOOHQ DXVJHKHQ� LP |IIHQW�

OLFKHQ %HUHLFK ]� %� YRQ GHU $PWVOHLWXQJ� +DXSWDPW RGHU YRQ GHQ %HVFKlIWLJWHQ LP 5DKPHQ

HLQHV 9HUEHVVHUXQJVYRUVFKODJHV� -HGH 6WHOOH ZLUG GDEHL DQGHUH ,QWHUHVVHQ YHUIROJHQ ² GLHV LVW

DXV LKUHU )XQNWLRQ LQQHUKDOE GHU 2UJDQLVDWLRQ DXFK ]ZDQJVOlXILJ�

%HL HLQHU JHSODQWHQ 6RIWZDUH�(LQI�KUXQJ LVW HV DXV HUJRQRPLVFKHQ *HVLFKWVSXQNWHQ EHVRQGHUV

HPSIHKOHQVZHUW� GLH HLQ]HOQHQ ,QWHUHVVHQODJHQ JOHLFK ]X %HJLQQ HLQHU 3ODQXQJVSKDVH ]X EHQHQ�

QHQ� ZHLO VLFK KLHUDXV VHKU XQWHUVFKLHGOLFKH $QIRUGHUXQJHQ I�U GHQ *HVWDOWXQJVUDKPHQ DEOHL�

WHQ� ]� %� EH]RJHQ DXI GLH0HQVFK�0DVFKLQH�)XQNWLRQVWHLOXQJ XQG KLHUDXV DEJHOHLWHW GDQQ DXI GLH

$XIJDEHQDQJHPHVVHQKHLW�

'LH GLUHNW EHWHLOLJWHQ $NWHXUH ODVVHQ VLFK JURE LQ GUHL *UXSSHQ HLQWHLOHQ�

• $QZHQGHU� DOVR GLHMHQLJHQ 3HUVRQHQ� GLH �EHU GHQ (LQVDW] HQWVFKHLGHQ �DEHU VHOEVW PHLVW

QLFKW PLW GHP 6\VWHP DUEHLWHQ�

• %HQXW]HU� GLH GLUHNW PLW GHU 6RIWZDUH DUEHLWHQ

• (QWZLFNOHU � (UVWHOOHU � /LHIHUDQWHQ� GLH GLH 6RIWZDUH EHUHLWVWHOOHQ

=XU *UXSSH GHU %HQXW]HU VLQG DOOH 3HUVRQHQ ]X UHFKQHQ� GHUHQ $UEHLWVWlWLJNHLW GXUFK GLH

(LQI�KUXQJ HLQHU 6RIWZDUH EHU�KUW ZLUG�

• 3HUVRQHQ� GLH EHUHLWV PLW HLQHP �]X PRGHUQLVLHUHQGHQ� 3URJUDPP DUEHLWHQ

• 3HUVRQHQ� GLH ]XN�QIWLJ PLW HLQHP 3URJUDPP DUEHLWHQ ZHUGHQ� DEHU EHUHLWV

9RUHUIDKUXQJHQ PLW DQGHUHQ HLQJHVHW]WHQ 3URJUDPPHQ KDEHQ

• 3HUVRQHQ� GLH ]XN�QIWLJ PLW HLQHP 3URJUDPP DUEHLWHQ ZHUGHQ� QRFK NHLQH VSH]LHOOHQ

9RUHUIDKUXQJHQ PLW 3URJUDPPHQ GHU 'LHQVWVWHOOH KDEHQ� VLFK DEHU SULQ]LSLHOO PLW GHU

1XW]XQJ YRQ 5HFKQHUQ DXVNHQQHQ

• 3HUVRQHQ� GLH ]XN�QIWLJ PLW HLQHP 3URJUDPP DUEHLWHQ ZHUGHQ� DEHU QRFK NHLQHUOHL

(UIDKUXQJHQ PLW 5HFKQHUQ KDEHQ

'LH *HVWDOWXQJ YRQ 6RIWZDUHV\VWHPHQ ZLUG DXI GLH (UIDKUXQJ GHU 0LWDUEHLWHU 5�FNVLFKW

QHKPHQ P�VVHQ� ]� %� VLQG 0D�QDKPHQ ]X HLQHP JOHLWHQGHQ hEHUJDQJ YRQ $OW� ]X

1HXV\VWHPHQ YRU]XVHKHQ �+LQZHLV� $XFK LP QHXHQ 3URJUDPP N|QQHQ QRFK ÅDOWH´� EHNDQQWH

2EHUIOlFKHQHOHPHQWH DXIJHUXIHQ ZHUGHQ�� $EHU DXFK SHUV|QOLFKH (LJHQVFKDIWHQ GHU %HQXW]HU

VLQG ]X EHU�FNVLFKWLJHQ� 6HKEHKLQGHUXQJHQ HUIRUGHUQ LP EHVRQGHUHQ 0D�H $QSD�EDUNHLW

�,QGLYLGXDOLVLHUEDUNHLW� GHU %LOGVFKLUPDXVJDEHQ� DQGHUH .|USHUEHKLQGHUXQJHQ P�VVHQ EHLP

(LQVDW] YRQ (LQJDEHJHUlWHQ �DOWHUQDWLYH Å0DXV´�$NWLRQHQ GXUFK GLH 7DVWDWXU� EHDFKWHW ZHUGHQ�

$XFK GLH $OWHUVVWUXNWXU GHU 1XW]HU LVW YRQ %HGHXWXQJ� %HL lOWHUHQ 3HUVRQHQ Ol�W GLH *HGlFKW�

QLVOHLVWXQJ QDFK� VRPLW PX� GLH PHQWDOH %HODVWXQJ GXUFK KlXILJ ZHFKVHOQGH

%LOGVFKLUPIRUPXODUH QRFK VWlUNHU DOV VRQVW VFKRQ JHIRUGHUW UHGX]LHUW ZHUGHQ� (V HPSILHKOW

VLFK� DXV GHU 0LWWH GHU �VSlWHUHQ� %HQXW]HU HLQHQ %HUDWXQJVNUHLV ]X ELOGHQ� PLW GHP

SHUV|QOLFKH XQG RUJDQLVDWLRQVEH]RJHQH 3UREOHPH EHVSURFKHQ ZHUGHQ N|QQHQ� 6RZHLW

YRUKDQGHQ� VROOWH GHU ('9�$XVVFKX� GHV 3HUVRQDO� RGHU %HWULHEVUDWHV PLW HLQEH]RJHQ ZHUGHQ�
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'LH *UXSSH GHU $QZHQGHU EHHLQIOX�W GHQ *HVWDOWXQJVSUR]H� EHVRQGHUV� =X LKQHQ ]lKOHQ�

• %HK|UGHQ� 'LHQVWVWHOOHQOHLWHU� $EWHLOXQJV� � 5HIHUDWV� � *UXSSHQOHLWHU

• +DXSWlPWHU� ('9�%HDXIWUDJWH� *HELHWV� � 5HJLRQDO� � .RPPXQDOUHFKHQ]HQWUHQ� DOV %HUDWHU

DXFK GLH .RPPXQDOH *HPHLQVFKDIWVVWHOOH I�U 9HUZDOWXQJVYHUHLQIDFKXQJ �.*6W�

• *HELHWVN|USHUVFKDIWHQ �/DQGNUHLVH� XQG NRPPXQDOH UHVS� UHJLRQDOH =ZHFNYHUElQGH �]� %�

EHL GHU )HVWOHJXQJ YRQ *HVWDOWXQJVULFKWOLQLHQ�

• /DQGHVPLQLVWHULHQ E]Z� 5HJLHUXQJVSUlVLGHQWHQ �LP 5DKPHQ GHU *HVWDOWXQJ XQG 8PVHW]XQJ

ODQGHVHLQKHLWOLFKHU 9HURUGQXQJHQ XQG DOV $XIVLFKWVEHK|UGHQ�

• %XQGHVPLQLVWHULHQ �LP 5DKPHQ GHU IDFKOLFKHQ %XQGHV]XVWlQGLJNHLWHQ E]Z� EHL GHU *HVWDO�

WXQJ GHU 'XUFKI�KUXQJVYHURUGQXQJHQ EXQGHVHLQKHLWOLFKHU 5HJHOXQJHQ� LQVEHVRQGHUH DEHU

GHU %XQGHVPLQLVWHU GHV ,QQHUQ LQ VHLQHU )XQNWLRQ DOV 'LHQVWKHUU E]Z� $UEHLWJHEHU I�U GHQ

%XQG�

'HU *HVWDOWXQJVUDKPHQ I�U 6RIWZDUH LVW EHL GHQ HLQ]HOQHQ %HUHLFKHQ VHKU XQWHUVFKLHGOLFK�

HLQHUVHLWV ZHUGHQ GLH ]HQWUDOHQ (LQULFKWXQJHQ OHGLJOLFK JOREDOH =LHOYRUVWHOOXQJHQ XQG *HVWDO�

WXQJVHPSIHKOXQJHQ JHEHQ N|QQHQ� GLH EH]�JOLFK GHU HUJRQRPLVFKHQ $XVJHVWDOWXQJ YRQ

3URJUDPPHQ QLFKW ZHVHQWOLFK �EHU GLH DOOJHPHLQHQ )RUGHUXQJHQ GHU HLQVFKOlJLJHQ *HVHW]H

XQG 1RUPHQ KLQDXVJHKHQ N|QQHQ� DQGHUHUVHLWV ZHUGHQ GXUFK VLH ² EH]RJHQ DXI GLH $UEHLWV�

DXIJDEHQ ² VHKU GHWDLOOLHUWH 9RUJDEHQ JHPDFKW� 'LH 'DWHQPRGHOOH VLQG GXUFK GLH HQWVSUHFKHQ�

GHQ *HVHW]H XQG 'XUFKI�KUXQJVYHURUGQXQJHQ PHLVW IL[LHUW� NRQNUHWH (PSIHKOXQJHQ EOHLEHQ

PHLVW RIIHQ� $OV %HLVSLHO VHL KLHU GHU %HUHLFK GHV 0HOGHZHVHQV ² $XVVWHOOXQJ HLQHV 3HUVRQDO�

DXVZHLVHV ² JHQDQQW� EHL GHP EXQGHVZHLWH 5HJHOXQJHQ $XVZLUNXQJHQ DXI DOOH (EHQHQ GHV

|IIHQWOLFKHQ %HUHLFKHV KDEHQ�

*HUDGH LP |IIHQWOLFKHQ %HUHLFK LVW GDU�EHU KLQDXV HLQH ZHLWHUH *UXSSH� QlPOLFK GLH %�UJHU�

GHUHQ 'DWHQ YHUDUEHLWHW ZHUGHQ� DOV UHOHYDQW ]X EH]HLFKQHQ� %�UJHU HUZDUWHQ LQ GHU 5HJHO

DQGHUH $XVZHUWXQJHQ� DOV VLH I�U VSH]LDOLVLHUWH %HQXW]HU EHQ|WLJW ZHUGHQ� %HVFKHLGH VROOHQ I�U

DOOH %�UJHU YHUVWlQGOLFK VHLQ� ]XU 'RNXPHQWHQJHVWDOWXQJ N|QQHQ %�UJHU JXWH $QUHJXQJHQ

JHEHQ� 'LH %HG�UIQLVVH GHU %�UJHU EHVWLPPHQ GHQ $UEHLWVDEODXI �YJO� .DSLWHO ���� ² XQG GHU

$UEHLWVDEODXI PX� GLH 6RIWZDUH EHVWLPPHQ� ,QVRIHUQ HUZHLVW HV VLFK DOV ]ZHFNPl�LJ� GLH

Å.XQGHQ´ GHU bPWHU XQG 'LHQVWVWHOOHQ LQ JHHLJQHWHU :HLVH PLW HLQ]XEH]LHKHQ� 1DWXUJHPl�

Ol�W VLFK KLHU HLQH %HWHLOLJXQJ QXU VFKZHU RUJDQLVLHUHQ ² HYWO� N|QQHQ DEHU YRUKDQGHQH

NRPPXQDOH %HLUlWH YHUPLWWHOQG WlWLJ ZHUGHQ�

��� (LQI�KUXQJVSUR]H�

+lXILJ ZLUG GHU (LQGUXFN YHUPLWWHOW� PDQ P�VVH QXU 3URJUDPP ;< NDXIHQ ² XQG VFKRQ ZlUHQ

DOOH 3UREOHPH JHO|VW� (LQH DQ %HQXW]HU XQG 2UJDQLVDWLRQ DQJHSD�WH 6RIWZDUH HUIRUGHUW

DOOHUGLQJV EHVRQGHUH 0D�QDKPHQ� GLH ]HLWOLFK ZHLW YRU HLQHP .DXIHQWVFKHLG RGHU GHU (UWHLOXQJ

HLQHV (QWZLFNOXQJVDXIWUDJHV OLHJHQ� +LHULQ OLHJW HLQ JHQHUHOOHV 3UREOHP� ZHLO ZHLWUHLFKHQGH

(QWVFKHLGXQJHQ KlXILJ DXI GHU *UXQGODJH VHKU DOOJHPHLQHU� XQVLFKHUHU $QQDKPHQ JHWURIIHQ

ZHUGHQ P�VVHQ�

%HL GHU (UULFKWXQJ HLQHV QHXHQ %�URJHElXGHV I�U GLH 6WDGWYHUZDOWXQJ N|QQHQ 6NL]]HQ�

=HLFKQXQJHQ� 0RGHOOH� 6LPXODWLRQHQ� 6WRII� XQG 0DWHULDOSUREHQ ]X HLQHP ZDFKVHQGHQ 9HU�

VWlQGLV �EHU GLH (QWZLFNOXQJ EHLWUDJHQ� %HL 6RIWZDUH�(QWZLFNOXQJHQ VLQG GHUDUWLJH .RQNUHWL�

VLHUXQJVVWXIHQ ELVKHU QXU VHKU VSRUDGLVFK DQ]XWUHIIHQ�

%LVODQJ VFKHXWHQ VLFK (QWZLFNOHU KlXILJ YRU DQDO\WLVFKHQ 9HUIDKUHQ� ZHLO VLH PLW GHU +HUVWHOOXQJ

GHU .HUQIXQNWLRQDOLWlWHQ DXIJUXQG GHIL]LWlUHU :HUN]HXJH �]� %� &2%2/ 3URJUDPPLHUXPJH�

EXQJHQ� DXVJHODVWHW ZDUHQ�

(UIDKUXQJVZHUWH ]HLJHQ� GD� GHU ]HLWOLFKH XQG NRVWHQPl�LJH $XIZDQG ]XU +HUVWHOOXQJ HLQHU

HUJRQRPLVFK JXWHQ %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOH PLW �� ELV �� � GHV *HVDPWDXIZDQGHV ]XU +HU�

VWHOOXQJ HLQHU $QZHQGXQJ YHUDQVFKODJW ZHUGHQ PX�� 0LW DQGHUHQ :RUWHQ� 'HU $XIZDQG I�U
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HLQH HUJRQRPLVFKH *HVWDOWXQJ YRQ $QZHQGXQJHQ LVW PLWWOHUZHLOH K|KHU DOV GHU $XIZDQG ]XU

+HUVWHOOXQJ GHU *UXQGIXQNWLRQDOLWlW�

0RGHUQH 3URJUDPPLHUPHWKRGHQ HUODXEHQ HV (QWZLFNOHUQ� GHQ $XIZDQG GHU HLJHQWOLFKHQ 3UR�

JUDPPLHUDUEHLW ]XJXQVWHQ YRUEHUHLWHQGHU� DQDO\WLVFKHU 0HWKRGHQ ]X UHGX]LHUHQ� $QZHQGHUQ

ZLH %HQXW]HUQ PX� NODU VHLQ� GD� (QWZLFNOHU JHUDGH ]X 3URMHNWEHJLQQ HLQHQ KRKHQ ,QIRUPDWL�

RQVEHGDUI KDEHQ� XP VLFK PLW GHQ VSH]LHOOHQ VDFKOLFKHQ *HJHEHQKHLWHQ XQG GHU 6LWXDWLRQ ÅYRU

2UW´ YHUWUDXW ]X PDFKHQ� (QWZLFNOHUQ RGHU /LHIHUDQWHQ YRQ 6WDQGDUGVRIWZDUH� GLH RKQH

.HQQWQLV GHU VSH]LILVFKHQ $QZHQGXQJVVLWXDWLRQ EHQXW]XQJVJHUHFKWH 3URJUDPPH YHUVSUHFKHQ�

VROOWH PLW JU|�WHU 6NHSVLV EHJHJQHW ZHUGHQ�

3UREOHPH HQWVWHKHQ DEHU DXFK GDGXUFK� GD� (QWZLFNOHU YRQ $QZHQGHUQ JHQ|WLJW ZHUGHQ�

Å6FKQHOOVFK�VVH´ E]Z� KDOEIHUWLJH 3URGXNWH DE]XOLHIHUQ� 6RIWZDUHHQWZLFNOXQJ LVW PHKU DOV 3UR�

JUDPPLHUHQ ² QlPOLFK 2UJDQLVDWLRQVEHUDWXQJ XQG �HQWZLFNOXQJ VRZLH IDFKOLFKH 2SWLPLHUXQJ

XQWHU %HWHLOLJXQJ GHU YHUVFKLHGHQHQ 6SH]LDOLVWHQ� 'LHV PX� YRQ $QZHQGHUQ VRZRKO EHL GHU

]HLWOLFKHQ 3ODQXQJ DOV DXFK EHL GHU %XGJHWLHUXQJ EHDFKWHW ZHUGHQ�

����� *UXQGVDW]HQWVFKHLGXQJ

1DFK GHU *UXQGVDW]HQWVFKHLGXQJ �EHU HLQH 6RIWZDUH�(LQI�KUXQJ VROOWH EHL GHU /HLWXQJ GHV EH�

WUHIIHQGHQ 2UJDQLVDWLRQVEHUHLFKHV HLQH NRRUGLQLHUHQGH 6WHOOH �.RRUGLQDWRU� ]XU 9HUI�JXQJ

VWHKHQ� $XI NRPPXQDOHU (EHQH NDQQ GLHV DOV 6WDEVVWHOOH RGHU 2UJDQLVDWLRQVUHIHUDW � �UHIHUHQW

EHL GHQ +DXSWlPWHUQ RGHU �ZHQQ QXU HLQH 'LHQVWVWHOOH WDQJLHUW LVW� EHL GHU MHZHLOLJHQ )DFK�

EHK|UGH DQJHVLHGHOW VHLQ� 6RIWZDUHHLQI�KUXQJ LVW 2UJDQLVDWLRQVYHUlQGHUXQJ XQG EHGDUI GDKHU

GHU NRPSHWHQWHQ %HJOHLWXQJ GHU MHZHLOLJHQ /HLWXQJ�

'HU .RRUGLQDWRU LVW ]XVWlQGLJ I�U GLH 'XUFKI�KUXQJ GHV $QDO\VHSUR]HVVHV� LQ GHP GLH 5DKPHQ�

EHGLQJXQJHQ �ZLH ]� %� =XVWlQGLJNHLWHQ� %HVFKDIIXQJVEHGLQJXQJHQ� DQ]XZHQGHQGH 9RU�

VFKULIWHQ� H[WHUQH 9RUJDEHQ� HUPLWWHOW ZHUGHQ� 'LH HUJRQRPLVFKHQ $VSHNWH VLQG LQ $QDO\VHQ

GHV WHFKQLVFKHQ� RUJDQLVDWRULVFKHQ XQG SHUVRQHOOHQ 8PIHOGHV �$UEHLWVXPIHOGDQDO\VH�]X HUPLWWHOQ�

(UVW ZHQQ GLHVH YRUEHUHLWHQGHQ $NWLYLWlWHQ DEJHVFKORVVHQ VLQG� N|QQHQ $QJHERWH YRQ 6RIW�

ZDUHKlXVHUQ RGHU �DEWHLOXQJHQ �EHU 6WDQGDUGVRIWZDUH RGHU 1HXHQWZLFNOXQJHQ HLQJHKROW

ZHUGHQ �0DUNWDQDO\VH��

����� (LQ]HOPD�QDKPHQ

,P IROJHQGHQ ZHUGHQ 0D�QDKPHQ GDUJHVWHOOW� GLH VLFK VRZRKO EHL HLQHU (LJHQ� RGHU 1HXHQW�

ZLFNOXQJ YRQ 3URJUDPPHQ� DOV DXFK EHL GHU %HVFKDIIXQJ YRQ 6WDQGDUG� RGHU %UDQFKHQVRIWZDUH

EHZlKUW KDEHQ�

$QZHQGHU FKDUDNWHULVLHUHQ ]XQlFKVW VHOEVWlQGLJ� VSlWHU ]XVDPPHQ PLW GHQ (QWZLFNOHUQ� W\SL�

VFKH %HQXW]HUJUXSSHQ I�U GDV HLQ]XI�KUHQGH 3URJUDPP� 'DEHL RULHQWLHUHQ VLH VLFK DQ GHQ

$UEHLWVSODW]EHVFKUHLEXQJHQ XQG DQ GHQ WDWVlFKOLFK DXVJHI�KUWHQ 7lWLJNHLWHQ� 'LHVH $XIVWHOOXQJ

ZLUG EHQ|WLJW� XP LP *HVWDOWXQJVSUR]H� DOOH UHOHYDQWHQ 1XW]HUJUXSSHQ EHWHLOLJHQ ]X N|QQHQ�

%HL GHU $XIVWHOOXQJ VROOWHQ 4XDOLILNDWLRQHQ LP 8PJDQJ PLW 5HFKQHUV\VWHPHQ� lKQOLFKHQ 3UR�

JUDPPHQ XQG (UIDKUXQJHQ PLW HYWO� YRUKDQGHQHQ $OWYHUVLRQHQ DXIJHOLVWHW ZHUGHQ� +LHU]X NDQQ

HV VLQQYROO VHLQ� HLQHP LQWHUQHQ .DWDVWHU GHU HLQJHI�KUWHQ 6\VWHPH XQG 3URJUDPPH HLQH /LVWH

GHU KLHU]X GXUFKJHI�KUWHQ 6FKXOXQJHQ XQG :HLWHUELOGXQJHQ KLQ]X]XI�JHQ� )HUQHU HPSILHKOW HV

VLFK� 1XW]HU YRQ 3URJUDPPHQ DXFK EHL GHU %HVWLPPXQJ GHU %HQXW]HUJUXSSHQ HLQ]XEH]LHKHQ�

ZHLO KLHUGXUFK VHKU GHXWOLFK 4XHUEH]�JH XQG 9RUHUIDKUXQJHQ HUPLWWHOW ZHUGHQ N|QQHQ�

$XIJDEHQDQDO\VH PX� LP =XVDPPHQKDQJ PLW GHU HXURSlLVFKHQ %LOGVFKLUPULFKWOLQLH YRP

MHZHLOLJHQ $UEHLWJHEHU GXUFKJHI�KUW ZHUGHQ� 'LHV NDQQ YROONRPPHQ LQ HLJHQHU 5HJLH� ]� %�

GXUFK HLQH 2UJDQLVDWLRQVJUXSSH LQ =XVDPPHQDUEHLW PLW 3HUVRQDO� XQG %HWULHEVUlWHQ HUIROJHQ�

RGHU DEHU PLW 8QWHUVW�W]XQJ H[WHUQHU %HUDWHU� %HUDWXQJVRUJDQLVDWLRQHQ EHUHLWHQ ]� =W�

HQWVSUHFKHQGH $QJHERWH YRU �YJO� $QKDQJ��

(UPLWWOXQJ YRQ

%HQXW]HUJUXSSHQ

$XIJDEHQDQDO\VH
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%HVRQGHUV ZLFKWLJ LVW HLQH 2ULHQWLHUXQJ DQ YRUKDQGHQHQ XQG ]XN�QIWLJHQ 2UJDQLVDWLRQV� XQG

*HVFKlIWVYHUWHLOXQJVSOlQHQ �:HOFKH $EWHLOXQJHQ� ZHOFKH )XQNWLRQVWUlJHU VLQG EHWHLOLJW" :LH

ZLUG GLH ELVKHULJH $EODXIRUJDQLVDWLRQ EHHLQIOX�W >9HUlQGHUXQJVDQDO\VH@"�

%HL GHU $QDO\VH GHV $UEHLWVXPIHOGHV VROOWHQ DOOH +LOIVPLWWHO HUID�W ZHUGHQ� GLH EHL GHU (UOHGL�

JXQJ GHU $UEHLWVDXIJDEHQ EHQ|WLJW ZHUGHQ� 'LHV VLQG VRZRKO GLH 1LFKW�('9�+LOIVPLWWHO

�7DEHOOHQ� $NWHLHQ� .DUWHLHQ� 0LNURILOPVWDWLRQHQ� XVZ�� DOV DXFK EHUHLWV JHQXW]WH ('9�6\VWHPH

�5HFKQHUW\SHQ� (LQJDEHJHUlWH� $XVJDEHJHUlWH� ZHLWHUH 3URJUDPPH��

+LQZHLVH I�U GLH 3URJUDPPJHVWDOWXQJ ODVVHQ VLFK DXV %HREDFKWXQJHQ GHU $UEHLWVVLWXDWLRQ JH�

ZLQQHQ�

• *LEW HV KlXILJ 6W|UXQJHQ GXUFK 7HOHIRQDQUXIH RGHU 3XEOLNXPVYHUNHKU" �KHL�W I�U (QW�

ZLFNOHU� 8QWHUEUHFKEDUNHLW YRQ 3URJUDPPHQ� 0HKUSURJUDPPEHWULHE EHU�FNVLFKWLJHQ�

• 6LQG PHKUHUH JOHLFKDUWLJH 9RUJlQJH JOHLFK]HLWLJ ]X EHDUEHLWHQ" �0XOWLGRNXPHQWRSWLRQ�

• 6LQG %HDUEHLWXQJVYRUJlQJH QXU ]XVDPPHQ PLW DQGHUHQ 3HUVRQHQ GXUFKI�KUEDU

�0XOWLXVHUEHWULHE�

• 6LQG $XIJDEHQ DXFK QDFK 3URJUDPPHLQI�KUXQJ QXU LP =XVDPPHQKDQJ PLW DQGHUHQ 3UR�

JUDPPHQ ]X HUOHGLJHQ" �EHVRQGHUH $QSDVVXQJ DQ DQGHUH 3URJUDPPH RGHU ,QWHJUDWLRQ�

• 6LQG EHVRQGHUH /LFKWYHUKlOWQLVVH RGHU *HUlXVFKSHJHO ]X EHU�FNVLFKWLJHQ" �EHVRQGHUH $Q�

SDVVXQJ GHU ,QGLYLGXDOLVLHUXQJVPHFKDQLVPHQ I�U %LOGVFKLUP� XQG DNXVWLVFKH $XVJDEHQ�

'LH (LQI�KUXQJ YRQ 6RIWZDUH XQWHUOLHJW� ZLH MHGHV ,QYHVWLWLRQVYRUKDEHQ� EHVWLPPWHQ 5HJHOQ�

'LHVH DOOJHPHLQHQ %HVFKDIIXQJVUHJHOXQJHQ VFKUHLEHQ ]� %� GLH %HWHLOLJXQJ EHVWLPPWHU ,QVWLWX�

WLRQHQ �3HUVRQDO� RGHU %HWULHEVUDW� %HKLQGHUWHQREOHXWH RGHU DQGHUHU 'LHQVWVWHOOHQ� RGHU JDU

HLQH JDQ] VSH]LHOOH 3URMHNWRUJDQLVDWLRQ YRU� 'DV I�U %HK|UGHQ YHUELQGOLFKH 9RUJHKHQVPRGHOO

�Å9�0RGHOO´� ELHWHW LQ HUJRQRPLVFKHQ )UDJHVWHOOXQJHQ QXU ZHQLJ 8QWHUVW�W]XQJ� ZHQQ GRUW LQ

3XQNW ����I�� DOV Å$QIRUGHUXQJHQ DQ GLH %HQXW]EDUNHLW´ OHGLJOLFK DXI ÅGLH 9HUVWlQGOLFKNHLW� GLH

(UOHUQEDUNHLW XQG GLH %HGLHQEDUNHLW´ KLQJHZLHVHQ ZLUG �'HU %XQGHVPLQLVWHU GHV ,QQHUQ�

3ODQXQJ XQG 'XUFKI�KUXQJ YRQ ,7�9RUKDEHQ� 9RUJHKHQVPRGHOO� $QODJH �� (UOlXWHUXQJ ]X GHQ

3URGXNWHQ� $XJXVW ����� 6� ����� XQG ��������

8QDEKlQJLJ YRQ GHQ MHZHLOV YRUJHVFKULHEHQHQ 9HUIDKUHQ XQG ]X GHUHQ (UJlQ]XQJ HPSILHKOW HV

VLFK� EHL 6RIWZDUHEHVFKDIIXQJHQ DXV HUJRQRPLVFKHU 6LFKW KHUDXV ]XVlW]OLFKH 0D�QDKPHQ ]X

HUJUHLIHQ� 'LH IROJHQGH /LVWH HUKHEW QLFKW GHQ $QVSUXFK GHU 9ROOVWlQGLJNHLW� ELHWHW DEHU

2ULHQWLHUXQJ VFKRQ EHL JDQ] IU�KHQ 3KDVHQ ELV KLQ ]XU (LQI�KUXQJ�

0D�QDKPHQ ]XU %HQXW]HU�(QWZLFNOHU�.RPPXQLNDWLRQ

'LH (QWZLFNOXQJ NRPSOH[HU 6RIWZDUH ZLUG KlXILJ GDGXUFK EHHLQWUlFKWLJW� GD� (QWZLFNOHU XQG

%HQXW]HU DQHLQDQGHU YRUEHLUHGHQ ² PLW JOHLFKHQ :RUWHQ KlXILJ HWZDV VHKU XQWHUVFKLHGOLFKHV

PHLQHQ RGHU PLW )DFKEHJULIIHQ 6DFKYHUKDOWH EHQHQQHQ� GLH I�U GLH DQGHUH *UXSSH ]XQlFKVW

QLFKW YHUVWlQGOLFK VLQG�

(LQ JHPHLQVDPHV 6HPLQDU ]X %HJLQQ HLQHU (QWZLFNOXQJV� � %HVFKDIIXQJVSKDVH XQWHU 0RGHUDWLRQ

H[WHUQHU ([SHUWHQ� ]� %� DXV DQGHUHQ .RPPXQHQ RGHU YRQ VSH]LDOLVLHUWHQ %HUDWXQJV�

HLQULFKWXQJHQ �YJO� $QKDQJ�� NDQQ HLQHQ %HLWUDJ ]XP $XVUlXPHQ P|JOLFKHU 0L�YHUVWlQGQLVVH

XQG ]XU +HUVWHOOXQJ HLQHU JHPHLQVDPHQ *HVSUlFKVEDVLV OHLVWHQ�

$QZHQGEDUH 0HWKRGHQ KLHUEHL VLQG X�D� 3UlVHQWDWLRQHQ DQ :DQGWDIHOQ� :DQG]HLWXQJHQ� 0HWD�

SODQWHFKQLNHQ� VLWXDWLYH 6LPXODWLRQHQ �5ROOHQVSLHOH LQ YHUWDXVFKWHQ 5ROOHQ��

$QIRUGHUXQJVGHILQLWLRQ GXUFK %HQXW]HU

6SlWHUH %HQXW]HU �RGHU GHUHQ 9HUWUHWHU� VNL]]LHUHQ� ZLH VLH VLFK YRUVWHOOHQ� VSlWHU PLW GHP

3URJUDPP ]X DUEHLWHQ �PD[� HLQH ',1 $��6HLWH�� 6NL]]LHUW ZHUGHQ VROOWH� ZHOFKH 9HUlQGHU�

XQJHQ ]XP JHJHQZlUWLJHQ 6WDQG HUZDUWHW ZHUGHQ�

$QDO\VH GHV

$UEHLWVXPIHOGHV

0D�QDKPHQ EHL

GHU (LQI�KUXQJ

QHXHU 6\VWHPH
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=XVlW]OLFK VROOWHQ DXFK YRQ (QWZLFNOHUQ JOHLFKDUWLJH %HVFKUHLEXQJHQ YRUJHOHJW ZHUGHQ� ZLH VLH

VLFK GHQ VSlWHUHQ $UEHLWVDEODXI YRUVWHOOHQ�

(UDUEHLWXQJ HLQHV 6W\OHJXLGHV

'LH (QWZLFNOHU VWHOOHQ HLQHQ HLJHQHQ 6W\OHJXLGH I�U GDV ]X HUVWHOOHQGH 3URJUDPPV\VWHP ]X�

VDPPHQ� 'DEHL OHJHQ VLH GHQ MHZHLOLJHQ SODWWIRUPVSH]LILVFKHQ 6W\OHJXLGH XQG GLH HYWO� YRUKDQ�

GHQHQ XQWHUQHKPHQV� XQG � RGHU DQZHQGHUVSH]LILVFKHQ 6W\OHJXLGHV ]XJUXQGH� ,Q GHP 9RU�

VFKULIWHQZHUN VROOHQ DOOH I�U GLH (QWZLFNOXQJ YHUELQGOLFKHQ 'DUVWHOOXQJHQ XQG 'LDORJVWUXNWXUHQ

HUID�W VHLQ�

,QVEHVRQGHUH VLQG 5HJHOXQJHQ I�U DXIJDEHQVSH]LILVFKH (UZHLWHUXQJHQ GHU 6WDQGDUGVW\OHJXLGHV

]X WUHIIHQ� ]� %� 9HUHLQKHLWOLFKXQJ YRQ %H]HLFKQXQJHQ� $EN�U]XQJHQ� EHVRQGHUH 'DUVWHOOXQJV�

IRUPHQ ZLH ,NRQHQ XQG 6\PEROHQ RGHU ,QWHUDNWLRQVIRUPHQ �$XVZDKO DXV JUR�HQ 'DWHQEHVWlQ�

GHQ� 8QWHUEUHFKXQJVP|JOLFKNHLWHQ� 0HKUIDFKDXIUXI�� .OlUXQJVEHG�UIWLJ VLQG DXFK GLH 3XQNWH�

EHL GHQHQ ² DXIJDEHQEHJU�QGHW ² YRQ YRUOLHJHQGHQ 6W\OHJXLGHV DEJHZLFKHQ ZHUGHQ VROO RGHU

PX��

5DSLG 3URWRW\SLQJ �ÅORZ ILGHOLW\´�3URWRW\SHQ�

(QWZLFNOHU XQG %HQXW]HU VNL]]LHUHQ DXI 3DSLHU �QLFKW DXI 5HFKQHUQ� GDV EHJ�QVWLJW GLH (QW�

ZLFNOHU� %LOGVFKLUPIRUPXODUH I�U W\SLVFKH $UEHLWVDXIJDEHQ�

3URWRW\SHQHQWZLFNOXQJ

(QWZLFNOHU I�KUHQ GHQ %HQXW]HUQ %LOGVFKLUPHQWZ�UIH YRU� %HQXW]HU NRPPHQWLHUHQ GLH (QW�

Z�UIH GLUHNW� 'LH $XVI�KUXQJHQ ZHUGHQ DXIJH]HLFKQHW RGHU SURWRNROOLHUW�

3URJUDPPLQVSHNWLRQHQ � Å'HVLJQ ZDONWKURXJK´

%HL VRIWZDUH�HUJRQRPLVFKHQ 3URJUDPPLQVSHNWLRQHQ EHXUWHLOHQ ([SHUWHQ GLH HUUHLFKWH *�WH

YRQ 3URJUDPPHQ � 3URJUDPPWHLOHQ XQG HUVWHOOHQ KLHU�EHU HLQHQ %HULFKW� 'LH ([SHUWHQ N|QQHQ

HUJRQRPLH�JHVFKXOWH 0LWDUEHLWHU DXV GHP %HUHLFK GHU (QWZLFNOXQJ XQG GHP %HQXW]HUVHUYLFH

GHU $QZHQGHU VHLQ�

Å3DSLHU XQG %OHLVWLIW´�6LPXODWLRQHQ

(QWZLFNOHU OHJHQ %HQXW]HUQ 6lW]H YRQ DXVJHGUXFNWHQ %LOGVFKLUPIRUPXODUHQ YRU� %HQXW]HU

DUEHLWHQ DQ HLQHU W\SLVFKHQ 6DFKDXIJDEH� WUDJHQ (UJHEQLVVH LQ )HOGHU HLQ XQG VNL]]LHUHQ GXUFK

/LQLHQ GLH W\SLVFKHUZHLVH PLW GHU 0DXV ]XU�FN]XOHJHQGHQ 6WUHFNHQ� 9LHOH Å=DFNHQ´ LQ GHQ

/LQLHQ]�JHQ ODVVHQ DXI HLQH QLFKWDQJHSD�WH )HOGDXIWHLOXQJ VFKOLH�HQ� KlXILJH hEHUJlQJH ]X

DQGHUHQ )RUPXODUHQ ]HLJHQ 3UREOHPH GHV 0DVNHQ]XVFKQLWWHV DXI�

/DXWHV 'HQNHQ

%HL GHU (USUREXQJ YRQ 3URWRW\SHQ ZHUGHQ DOOH $NWLRQHQ PLW GHP 3URJUDPP ODXW YRUJHWUDJHQ

XQG DXIJH]HLFKQHW � SURWRNROOLHUW� 'LHVH 0HWKRGH NDQQ VRZRKO LQQHUKDOE GHU *UXSSHQ GHU (QW�

ZLFNOHU RGHU %HQXW]HU JHWUHQQW� DEHU DXFK JHPLVFKW GXUFKJHI�KUW ZHUGHQ�

%HL (QWZLFNOXQJVDEWHLOXQJHQ HPSILHKOW HV VLFK� DQGHUH (QWZLFNOHU� GLH QLFKW GLUHNW DQ GHP

DNWXHOOHQ 3URMHNW EHWHLOLJW VLQG� XP $XVI�KUXQJ EHVWLPPWHU $UEHLWVDXIJDEHQ ]X ELWWHQ� 'LH (QW�

ZLFNOHU JUHLIHQ GDEHL QLFKW LQ GHQ $EODXI HLQ� +LHUGXUFK ZHUGHQ P|JOLFKH 1XW]XQJVSUREOHPH

QLFKW GXUFK JHVFKLFNWH ,QWHUYHQWLRQ GHU (QWZLFNOHU YHUGHFNW�
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%HQFKPDUN�7HVW �EH]RJHQ DXI GLH %HQXW]XQJ�

%HL %HQFKPDUN�7HVWV ZLUG HLQH 3URJUDPPHQWZLFNOXQJ GDGXUFK �EHUSU�IW� GD� PHKUHUH %H�

QXW]HU XQWHU UHSURGX]LHUEDUHQ 8PIHOGEHGLQJXQJHQ W\SLVFKH $UEHLWVDXIJDEHQ HUOHGLJHQ� 0LW

REMHNWLYLHUEDUHQ 0HWKRGHQ ZLH =HLWPHVVXQJHQ� ,QWHUDNWLRQVYHUIROJXQJ XQG )HKOHUDQDO\VHQ

ODVVHQ VLFK +LQZHLVH DXI (UJRQRPLHGHIL]LWH JHZLQQHQ� 6LQQYROO LVW KLHUEHL GLH hEHUSU�IXQJ

XQWHUVFKLHGOLFKHU 3URJUDPPYDULDWLRQHQ �Å:HOFKHV 0RGXO ]HLJW GLH JU|�WHQ )HKOHUKlXILJNHL�

WHQ"´��

(YDOXDWLRQHQ

(QWZLFNOHU �EHUSU�IHQ JHJHQVHLWLJ IHUWLJJHVWHOOWH 3URJUDPPWHLOH XQG 0RGXOH DXI hEHU�

HLQVWLPPXQJ PLW GHQ VRIWZDUH�HUJRQRPLVFKHQ $QIRUGHUXQJHQ XQG 6W\OHJXLGHV� hEHU $XIIlOOLJ�

NHLWHQ ZLUG HLQ LQWHUQHV 3URWRNROO HUVWHOOW�

,QWHUYLHZV � )UDJHE|JHQ

0LWWHOV ,QWHUYLHZV XQG )UDJHE|JHQ N|QQHQ YRQ %HQXW]HUQ (LQVFKlW]XQJHQ XQG $QPHUNXQJHQ

]X 3URJUDPPHQ� LQVEHVRQGHUH DEHU ]X IU�KHQ 9HUVLRQHQ �Å7HVWYHUVLRQHQ´� ÅSUH�UHOHDVHV´�

JHZRQQHQ ZHUGHQ� (LQ HUSUREWHV 9HUIDKUHQ LVW Å,621250 �������´� PLW GHP IOlFKHQ�

GHFNHQG 1XW]HUHLQVFKlW]XQJHQ HUKREHQ ZHUGHQ N|QQHQ� �3U�PSHU� -�� $QIW� 0�� Å,621250

�������� %HXUWHLOXQJ YRQ 6RIWZDUH DXI *UXQGODJH GHU ,QWHUQDWLRQDOHQ (UJRQRPLH�1RUP ,62

�������� 0�QFKHQ� �����

+DQGE�FKHU

'DV 6FKUHLEHQ YRQ +DQGE�FKHUQ LVW I�U (QWZLFNOHU HLQH XQEHOLHEWH $UEHLW� GLH JHUQ DP 6FKOX�

YHUJHVVHQ ZLUG� :HUGHQ GDJHJHQ ZlKUHQG GHU 3URJUDPPLHUXQJ NRQWLQXLHUOLFK $XI]HLFKQXQJHQ

DQJHIHUWLJW� VR NDQQ GLH +DQGEXFKHUVWHOOXQJ ZHVHQWOLFK YHUHLQIDFKW ZHUGHQ� %HL GHU 'XUFKVLFKW

GHU ZDFKVHQGHQ 'RNXPHQWH N|QQHQ %HQXW]HU HEHQIDOOV QRFK UHFKW]HLWLJ DXI IHKOHUKDIWH RGHU

PL�YHUVWlQGOLFKH 6LWXDWLRQHQ KLQZHLVHQ�

6FKXOXQJHQ

0LW MHGHU 6RIWZDUH�(LQI�KUXQJ PX� HLQH JHHLJQHWH 6FKXOXQJ I�U %HQXW]HU GXUFKJHI�KUW ZHU�

GHQ� +LHUI�U VLQG ² DXVJHKHQG YRP HUPLWWHOWHQ (UIDKUXQJVVWDQG GHU 0LWDUEHLWHU ² 3OlQH

DXI]XVWHOOHQ XQG HQWVSUHFKHQGH 6FKXOXQJHQ GXUFK]XI�KUHQ� XQG ]ZDU EHUHLWV YRU HLQHU

(LQI�KUXQJ DOV 2ULHQWLHUXQJVYHUDQVWDOWXQJ� GLUHNW EHL HLQHU (LQI�KUXQJ XQG DXFK GDQDFK LQ

UHJHOPl�LJHQ ,QWHUYDOOHQ I�U QHX KLQ]XNRPPHQGH 0LWDUEHLWHU�

6FKXOXQJHQ JHKHQ RIW DP %HGDUI GHU %HQXW]HU YRUEHL� ZHLO VLH HQWZHGHU ]X DOOJHPHLQ RGHU ]X

VSH]LHOO� VHOWHQ DEHU DQJHPHVVHQ VLQG� +LHU]X HPSILHKOW HV VLFK� 6FKXOXQJVNRQ]HSWH PLW DXVJH�

VXFKWHQ %HQXW]HUQ VFKRQ ZlKUHQG GHU 3URJUDPPHQWZLFNOXQJ ]X HUSUREHQ XQG VLH DXFK DQ GHU

$XIVWHOOXQJ GHU 3OlQH ]X EHWHLOLJHQ� 6FKZHU YHUPLWWHOEDUH .RQ]HSWH XQG ÅKDNHQGH´ 6WHOOHQ

ODVVHQ VLFK QRFK YRU IOlFKLJHU (LQI�KUXQJ NRUULJLHUHQ� ,Q GHU 5HJHO ZHUGHQ GXUFK HLQ GHUDUWLJHV

9HUIDKUHQ 6FKZDFKSXQNWH GHU 6RIWZDUH HQWGHFNW� GLH GDQQ QRFK YRU $XVOLHIHUXQJ EHVHLWLJW

ZHUGHQ N|QQHQ�

��� 6RIWZDUH NDXIHQ RGHU VHOEHU PDFKHQ"

(LQH GHU DP VFKZLHULJVWHQ ]X EHDQWZRUWHQGHQ )UDJHQ LVW� RE DXV HUJRQRPLVFKHU 6LFKW DXI 6WDQ�

GDUGVRIWZDUH ]XU�FNJHJULIIHQ ZHUGHQ NDQQ RGHU RE DXV *U�QGHQ HLQHU $XIJDEHQDQJHPHVVHQ�

KHLW 6SH]LDOO|VXQJHQ XQG ,QGLYLGXDOVRIWZDUH EHYRU]XJW ZHUGHQ VROOWHQ�

'LH $QZHQGXQJ YRQ 6WDQGDUGVRIWZDUH LVW OHGLJOLFK HLQH 9DULDQWH GHU 6RIWZDUH�%HUHLWVWHOOXQJ�

EHL GHU VLFK P|JOLFKHUZHLVH GXUFK 9HUZHQGXQJ EHUHLWV DQGHUZHLWLJ HLQJHVHW]WHU 3URJUDPPH

RGHU 3URJUDPPWHLOH .RVWHQ UHGX]LHUHQ ODVVHQ� 'LHV HQWELQGHW DEHU QLFKW GDYRQ� GLH H[DNWH
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(LJQXQJ ]X SU�IHQ� )ROJOLFK P�VVHQ DXFK LP )DOOH GHU %HVFKDIIXQJ YRQ 6WDQGDUGVRIWZDUH GLH

JOHLFKHQ .ULWHULHQ ZLH DQ ,QGLYLGXDOVRIWZDUH DQJHOHJW ZHUGHQ�

'LHVHU 6DFKYHUKDOW VROO EHLVSLHOKDIW HUOlXWHUW ZHUGHQ� )�U HLQH JDQ] VSH]LHOOH $XIJDEH LQ HLQHU

/HLVWXQJVYHUZDOWXQJ NDQQ HV HUIRUGHUOLFK VHLQ� HLQ ÅPD�JHVFKQHLGHUWHV´ 3URJUDPP

KHU]XVWHOOHQ� XP GLH %HDUEHLWXQJ H[DNW DQ GLH $UEHLWVDXIJDEH DQ]XSDVVHQ� :LUG DEHU LQQHUKDOE

GLHVHV 6SH]LDOSURJUDPPV HLQH )XQNWLRQDOLWlW ]XU +HUVWHOOXQJ VHKU LQGLYLGXHOO ]X JHVWDOWHQGHU

%ULHIH� ]� %� LQ :LGHUVSUXFKVYHUIDKUHQ� EHQ|WLJW� VR VROOWH HLQ 6WDQGDUG�7H[WYHUDUEHLWXQJV�

SURJUDPP JHQXW]W ZHUGHQ� DQ GDV GLH 'DWHQ GHU 6SH]LDODQZHQGXQJ �EHUWUDJHQ ZHUGHQ� ,Q

GLHVHP )DOO VWHKW RIIHQVLFKWOLFK GLH (UVWHOOXQJ HLQHV 6FKULIWVW�FNHV LP 9RUGHUJUXQG� VR GD�

GXUFK 6WDQGDUGSURJUDPPH GLH (UIDKUXQJHQ GHU 0LWDUEHLWHU JHQXW]W ZHUGHQ N|QQHQ� $EHU

VHOEVW EHL 6WDQGDUGDQZHQGXQJHQ ZLH 7H[WYHUDUEHLWXQJVSURJUDPPHQ LVW ]X EHU�FNVLFKWLJHQ� RE

GLH PLWWOHUZHLOH ]X EHREDFKWHQGH )XQNWLRQVYLHOIDOW GHU MHZHLOLJHQ $UEHLWVDXIJDEH DQJHPHVVHQ

LVW�

2E EHL GHU 6RIWZDUHKHUVWHOOXQJ DXI ÅYRUJHIHUWLJWH´ (OHPHQWH �4XHOOFRGH� %LEOLRWKHNHQ� 0RGXOH

RGHU JDU IHUWLJH 3URJUDPPH� ]XU�FNJHJULIIHQ ZLUG� GDUI EHL GHU %HXUWHLOXQJ GHU HUJRQRPLVFKHQ

4XDOLWlW NHLQH 5ROOH VSLHOHQ� (QWVFKHLGHQG LVW� RE GLH JHVDPWH $QZHQGXQJ GHQ .ULWHULHQ GHU

(8�%LOGVFKLUPULFKWOLQLH XQG GHQ GDUDXI EH]XJ QHKPHQGHQ 1RUPHQ HQWVSULFKW� +LHU]X ZLUG HV�

JHQDX ZLH EHL GHU (UVWHOOXQJ YRQ ,QGLYLGXDOVRIWZDUH� GDUDXI DQNRPPHQ� GLH $QIRUGHUXQJHQ DQ

GLH 6RIWZDUH H[DNW ]X HUPLWWHOQ�

9RUUDQJLJ VROOWH DOVR EHWUDFKWHW ZHUGHQ� LQ ZHOFKHP 0D�H GLH $UEHLWVDXIJDEHQ YRQ

DOOJHPHLQHQ RGHU EUDQFKHQ�EOLFKHQ *HSIORJHQKHLWHQ DEZHLFKHQ� RE %HVRQGHUKHLWHQ GHU

2UJDQLVDWLRQ ]X EHU�FNVLFKWLJHQ VLQG RGHU RE HV VLFK XP VWDQGDUGLVLHUWH 9HUIDKUHQ KDQGHOW� 6R

LVW ]� %� EHL )LQDQ]EXFKKDOWXQJVSURJUDPPHQ ]X IUDJHQ� RE QLFKW EHUHLWV IHUWLJH /|VXQJHQ ]XU

9HUI�JXQJ VWHKHQ� ZHQQ DXI JDQ] VSH]LHOOH .RQWHQUDKPHQ YHU]LFKWHW ZHUGHQ NDQQ� %HL GHU

$EZlJXQJ VROOWHQ GLH LQ GHU XQWHQVWHKHQGHQ 7DEHOOH DXIJHI�KUWHQ hEHUOHJXQJHQ EHU�FNVLFKWLJW

ZHUGHQ�

*UHLIW PDQ DXI 6WDQGDUGVRIWZDUH ]XU�FN� VR LVW EHVRQGHUV GDUDXI ]X DFKWHQ� GD� 0|JOLFKNHLWHQ

GHU $QSDVVXQJ DQ RUJDQLVDWRULVFKH %HODQJH YRUJHQRPPHQ ZHUGHQ N|QQHQ� %HL GHU %HVWHOOXQJ

LVW IHVW]XOHJHQ� YRQ ZHP GLH $QSDVVXQJHQ DQ GLH RUJDQLVDWRULVFKHQ %HODQJH GXUFKJHI�KUW

ZHUGHQ ² RE GLHV YRP /LHIHUDQWHQ RGHU YRP $QZHQGHU HUIROJHQ VROO� *HHLJQHW HUVFKHLQHQ

KLHU]X 9HUIDKUHQ ]XU 3DUDPHWULVLHUXQJ ² HQWZHGHU GXUFK GHQ /LHIHUDQWHQ RGHU GXUFK GHQ

%HQXW]HUVHUYLFH� 'LHV VHW]W EHL GHQ 3URJUDPPHQ EHVRQGHUH 6FKQLWWVWHOOHQ YRUDXV�

=ZHL DQGHUH 9DULDQWHQ VLQG LQ GHU .RQILJXULHUEDUNHLW YRQ 3URJUDPPHQ ]X VHKHQ�

• ÅGRZQ�VL]LQJ´� ZREHL DXV HLQHU 0HQJH YRQ 3URJUDPP�%DXVWHLQHQ GLH RUJDQLVDWLRQV�

VSH]LILVFKHQ (OHPHQWH GXUFK GHQ /LHIHUDQWHQ RGHU HLQHQ UHJLRQDOHQ 6\VWHPEHDXIWUDJWHQ DQ�

JHSD�W ZHUGHQ

• ÅXS�VL]LQJ´� EHL GHP DXV HLQHP 6WDQGDUGUHSHUWRLUH ]� %� QXU �� � JHZlKOW ZHUGHQ XQG GLH

VSH]LILVFKHQ 7HLOH LQGLYLGXHOO KHUJHVWHOOW ZHUGHQ

'LHVH 9DULDQWHQ HUP|JOLFKHQ DOOHQ DP 6RIWZDUH�$XVZDKOSUR]H� %HWHLOLJWHQ� ]X HLQHP VHKU IU��

KHQ =HLWSXQNW GLH HUJRQRPLVFKH 4XDOLWlW LQVSL]LHUHQ ]X N|QQHQ� 'HVKDOE N|QQHQ VLH DOV .R�

VWHQ� XQG 5LVLNRPLQLPLHUXQJV�6WUDWHJLH DQJHVHKHQ ZHUGHQ�
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.ULWHULXP 6WDQGDUGVRIWZDUH ,QGLYLGXDOVRIWZDUH

$XIJDEHQDQJHPHVVHQKHLW ² ��

$XVJDQJVSXQNW I�U

,QGLYLGXDOVRIWZDUH

6HOEVWEHVFKUHLEXQJVIlKLJNHLW �

'RNXPHQWDWLRQ OLHJW YRU

"

6WHXHUEDUNHLW �

SODWWIRUPEH]RJHQH .RQVLVWHQ]

"

(UZDUWXQJVNRQIRUPLWlW ��

$QSDVVXQJ DQ

GLH 3ODWWIRUP

"

)HKOHUWROHUDQ] " "

,QGLYLGXDOLVLHUEDUNHLW

DQ 2UJDQLVDWLRQVEHODQJH " ��

EHUHLWV EHL GHU (QWZLFNOXQJ

EHU�FNVLFKWLJW

DQ SHUV|QOLFKH

%HG�UIQLVVH

��

DXIZHQGLJH

0HFKDQLVPHQ N|QQHQ YRUJHVHKHQ

ZHUGHQ

"

/HUQI|UGHUOLFKNHLW �

DXIZHQGLJH 0D�QDKPHQ I�U +LOIH�

V\VWHPH P|JOLFK

�

$QSDVVXQJ DQ

NRQNUHWH 6LWXDWLRQ

�]� %� EHL +LOIHQ�

3ODWWIRUPNRQVLVWHQ] � "

3U�IIlKLJNHLW ��

6WDQGDUGVRIWZDUH LVW IHUWLJ� GLH

HUJRQRPLVFKH 4XDOLWlW NDQQ

XQPLWWHOEDU JHSU�IW ZHUGHQ

"

3URJUDPP PX� HUVW LQ

ODQJZLHULJHP 3UR]H� HQWZLFNHOW

ZHUGHQ

1DFKZHLV GHU (8�5LFKWOLQLHQ�

.RQIRUPLWlW GXUFK

=HUWLIL]LHUXQJ

P|JOLFK ODQJZLHULJ

:DKUVFKHLQOLFKNHLW GHU

(UNHQQXQJ HUJRQRPLVFKHU

)HKOHU

�

ZJ� K|KHUHU 9HUEUHLWXQJ

²

ZJ� JHULQJHUHU

9HUEUHLWXQJ

%HVHLWLJXQJ HUJRQRPLVFKHU

)HKOHU

² ²

NDXP =XJULII DXI

(QWZLFNOHU

�

.RQWDNW ]X (QWZLFNOHUQ

.RPSHWHQ]I|UGHUOLFKNHLW I�U

$UEHLWQHKPHU �%HQXW]HU�

��

:LVVHQ �EHUWUDJEDU

² ²

EHL $UEHLWVSODW]ZHFKVHO

.RPSHWHQ]YHUOXVW

1XW]XQJ YRQ 9RUHUIDKUXQJ ��

:LVVHQ �EHUWUDJEDU

² ²

HUK|KWHU

6FKXOXQJVDXIZDQG

*HQHUHOOHV 7HQGHQ]� OHGLJOLFK IXQNWLRQDOH

$VSHNWH ]X EHU�FNVLFKWLJHQ XQG

HUJRQRPLVFKH DXV .RVWHQ�

JU�QGHQ ]X YHUQDFKOlVVLJHQ
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��� *HZlKUOHLVWXQJ GHU 6RIWZDUH�(UJRQRPLH

����� 6RIWZDUH�HUJRQRPLVFKH 4XDOLWlWVVLFKHUXQJ

'DV DOOJHPHLQH 6RIWZDUH�4XDOLWlWVPDQDJHPHQW LVW LQ GHQ 5HJHOXQJHQ GHU ,62 �����)DPLOLH

KLQUHLFKHQG EHVFKULHEHQ� ]� %� LQ ',1 (1 ,62 ���� 7HLO � LQ HLQHP /HLWIDGHQ I�U GLH (QWZLFN�

OXQJ� /LHIHUXQJ XQG :DUWXQJ YRQ 6RIWZDUH�

4XDOLWlWVVLFKHUXQJ EHGHXWHW LPPHU DXFK .RQWUROOH XQG VW|�W GHVKDOE KlXILJ DXI $EOHKQXQJ�

:HQQ VRIWZDUH�HUJRQRPLVFKH 4XDOLWlWVVLFKHUXQJ QXU DP (QGH GHV (QWZLFNOXQJVSUR]HVVHV LQ

HLQHP $EQDKPHYHUIDKUHQ GXUFKJHI�KUW ZLUG� VLQG ZHGHU $N]HSWDQ] QRFK JXWH (UJHEQLVVH ]X

HUZDUWHQ ² 4XDOLWlWVVLFKHUXQJ PX� SURMHNWEHJOHLWHQG NRQWLQXLHUOLFK HUIROJHQ� ,62 ���� VWHOOW

DOV 3UR]H�QRUP EHVWLPPWH� EHLP (QWZLFNOXQJVSUR]H� VLFKHU]XVWHOOHQGH 0D�QDKPHQ YRU� %HL

GHQ GXUFK]XI�KUHQGHQ 9HUIDKUHQ LVW ]X EHU�FNVLFKWLJHQ� GD� GLH HUJRQRPLVFKHQ $VSHNWH ² XQG

QLFKW QXU GLH )XQNWLRQDOLWlWHQ ² TXDOLWlWVEHVWLPPHQGH 0HUNPDOH GDUVWHOOHQ XQG IROJOLFK GHQ

)RUGHUXQJHQ GLHVHU HLQVFKOlJLJHQ 4XDOLWlWVQRUPHQ XQWHUOLHJHQ�

'LH (8�%LOGVFKLUPULFKWOLQLH IRUGHUW YRQ $UEHLWJHEHUQ GLH (LQKDOWXQJ GHU HUJRQRPLVFKHQ (U�

NHQQWQLVVH� $UEHLWJHEHU VLQG KLHUPLW KlXILJ �EHUIRUGHUW� 'DKHU HPSILHKOW HV VLFK� (UJRQRPLH�

]HUWLIL]LHUWH 6RIWZDUH HLQ]XVHW]HQ� =HUWLIL]LHUXQJVYHUIDKUHQ ZHUGHQ YRUEHUHLWHW� VR GD� LQ

DEVHKEDUHU =HLW DXI JHSU�IWH 6RIWZDUH ]XU�FNJHJULIIHQ ZHUGHQ NDQQ� 'LH ]HUWLIL]LHUHQGHQ

,QVWLWXWH EHUHLWHQ ]� =W� HLQH HLQKHLWOLFKH $XV]HLFKQXQJ YRU� +HUVWHOOHU YRQ ,QGLYLGXDOVRIWZDUH

VROOWHQ IU�K]HLWLJ 9HUELQGXQJ PLW 3U�ILQVWLWXWHQ �YJO� $QKDQJ� DXIQHKPHQ� ZHQQ VLH HLQH

=HUWLIL]LHUXQJ DQVWUHEHQ�

����� 9HUWUDJOLFKH )HVWOHJXQJHQ

6RIWZDUH�(LQI�KUXQJ LVW HLQ NRPSOH[HU VR]LDOHU XQG WHFKQLVFKHU 3UR]H�� GXUFK GHQ GLH ,QWHUHV�

VHQ YLHOHU $NWHXUH VWDUN EHU�KUW VLQG� VR GD� GXUFKDXV .RQIOLNWH ]ZLVFKHQ GHQ EHWHLOLJWHQ

*UXSSHQ DXIWUHWHQ N|QQHQ� (LQH IU�K]HLWLJH (LQEH]LHKXQJ DOOHU UHOHYDQWHQ *UXSSHQ LVW ]ZDU

XQEHGLQJWH 9RUDXVVHW]XQJ I�U GDV *HOLQJHQ HLQHU (LQI�KUXQJ� VFKOLH�W MHGRFK GDV $XIWUHWHQ

VROFKHU .RQIOLNWH QLFKW DXV� ,Q HLQLJHQ )lOOHQ WUHWHQ GLH .RQIOLNWH IU�KHU XQG RIIHQHU ]XWDJH� VR

GD� LQ HLQHU IU�KHQ 3KDVH GHU (LQI�KUXQJ HLQ $XVJOHLFK JHIXQGHQ ZHUGHQ NDQQ�

9RUDXVVHW]XQJ I�U HLQH HIIL]LHQWH .RRSHUDWLRQ XQG HLQHQ SURGXNWLYHQ 8PJDQJ PLW GHQ DXIWUH�

WHQGHQ 3UREOHPHQ LVW HLQH RIIHQH 5HJHOXQJ GHV 3URMHNWDEODXIV VRZLH GHU 5HFKWH XQG 3IOLFKWHQ

GHU %HWHLOLJWHQ�

%HL HLQHU 6RIWZDUH�(LQI�KUXQJ VLQG GLH HUJRQRPLH�UHOHYDQWHQ $VSHNWH PLW DOOHQ %HWHLOLJWHQ

H[SOL]LW YHUWUDJOLFK ]X UHJHOQ� GD 6WDQGDUGYHUIDKUHQ ZLH 9HUGLQJXQJVRUGQXQJHQ I�U /LHIHUXQJHQ

XQG /HLVWXQJHQ RGHU 5DKPHQSHUVRQDOYHUHLQEDUXQJHQ QRFK QLFKW YRUOLHJHQ E]Z� I�U GLH VSH]L�

HOOHQ %HODQJH ]X DOOJHPHLQ VLQG�

=XU VRIWZDUH�HUJRQRPLVFKHQ 4XDOLWlWVVLFKHUVWHOOXQJ P�VVHQ ]ZLVFKHQ $QZHQGHU XQG 6RIW�

ZDUH�/LHIHUDQWHQ ² JOHLFK� RE (LJHQHUVWHOOXQJ RGHU )UHPGOLHIHUXQJ ² LQ GHU 9HUWUDJVJHVWDOWXQJ

QHEHQ GHQ �EOLFKHQ DXFK ]XVlW]OLFKH� EHVRQGHUH YHUWUDJOLFKH 5HJHOXQJHQ JHWURIIHQ ZHUGHQ�

=X NOlUHQ LVW�

• :HU LVW I�U VRIWZDUH�HUJRQRPLVFKH $QDO\VHYHUIDKUHQ YHUDQWZRUWOLFK� ZHU I�KUW VLH GXUFK�

GXUFK ZHQ ZHUGHQ GLH GDUDXV DE]XOHLWHQGHQ $QIRUGHUXQJHQ HUVWHOOW"

• :HOFKH $QDO\VHYHUIDKUHQ ZHUGHQ GXUFKJHI�KUW"

• :LH HUIROJW GLH .RQWDNWDXIQDKPH EHL $QDO\VHYHUIDKUHQ� ZHOFKHU =XJDQJ ]X NRQNUHWHQ $U�

EHLWVSOlW]HQ ZLUG HUP|JOLFKW� VLQG DOOH UHOHYDQWHQ %HQXW]HU HUUHLFKEDU"

• :HOFKHU =HLWUDKPHQ ZLUG I�U GDV JHVDPWH (LQI�KUXQJVYHUIDKUHQ JHZlKOW"

• :LH XQG GXUFK ZHQ ZHUGHQ 3URMHNWSODQXQJVWUHIIHQ LQLWLLHUW� ZHU LVW ]X EHWHLOLJHQ� ZHU LVW

HQWVFKHLGXQJVEHUHFKWLJW"

• :HOFKH 1RUPHQ XQG 6W\OHJXLGHV ZHUGHQ YHUELQGOLFK YRUJHVFKULHEHQ"

5HJHOXQJVEHGDUI ���

���PLW 6RIWZDUH�

+HUVWHOOHUQ �

�(QWZLFNOHUQ �

�/LHIHUDQWHQ



8PVHW]XQJ HUJRQRPLVFKHU $QIRUGHUXQJHQ

��

• :LH ZHUGHQ 5�FNPHOGHYHUIDKUHQ ]ZLVFKHQ (QWZLFNOHUQ XQG %HQXW]HUQ RUJDQLVLHUW"

• ,Q ZHOFKHP 8PIDQJ XQG LQ ZHOFKHU *�WH ZHUGHQ 3URMHNWIRUWVFKULWWH SUlVHQWLHUW �0HLOHQ�

VWHLQSODQXQJ I�U 3URWRW\SLQJ XQG %HQXW]EDUNHLWVWHVWV�"

• :HOFKH ]XVlW]OLFKHQ 3URJUDPPWHLOH VLQG I�U ,QGLYLGXDOLVLHUXQJ XQG $QSDVVXQJHQ PLW]XOLH�

IHUQ"

• :HOFKH %HJXWDFKWXQJV� XQG =HUWLIL]LHUXQJVYHUIDKUHQ ZHUGHQ YHUHLQEDUW" :HOFKH $EQDK�

PHSU�IXQJHQ ZHUGHQ YRUJHVHKHQ"

• ,Q ZHOFKHU *�WH VLQG +DQGE�FKHU YRU]XOHJHQ �.XU]�EHUVLFKWHQ� DXVI�KUOLFKH $QOHLWXQJHQ�"

• :LH XQG GXUFK ZHQ ZHUGHQ 6FKXOXQJHQ GXUFKJHI�KUW" 'XUFK ZHQ ZLUG 6FKXOXQJVPDWHULDO

HUVWHOOW"

• :HU LVW LQ ZHOFKHP 8PIDQJ I�U 'HWDLODQSDVVXQJHQ ]XVWlQGLJ"

• :LH XQG GXUFK ZHQ ZHUGHQ 1DFKEHVVHUXQJHQ QDFK (LQI�KUXQJ YRUJHQRPPHQ"

1HEHQ GHQ 9HUWUlJHQ PLW H[WHUQHQ 9HUWUDJVSDUWQHUQ �HWZD 6RIWZDUH�+lXVHUQ� P�VVHQ QDFK

LQQHQ JHULFKWHWH YHUZDOWXQJVLQWHUQH 5HJHOXQJVZHUNH GDV 9HUKlOWQLV GHU EHWHLOLJWHQ *UXSSHQ

LQQHUKDOE GHU 9HUZDOWXQJ UHJHOQ� (QWVFKHLGHQG LVW GDEHL QLFKW GLH IRUPDOH *HVWDOWXQJ GHU 5H�

JHOXQJ� VRQGHUQ GLH LQKDOWOLFKH $XVJHVWDOWXQJ XQG GLH 9HUELQGOLFKNHLW� )�U 5HJHOXQJHQ ]ZLVFKHQ

%HVFKlIWLJWHQ XQG /HLWXQJ ELHWHW VLFK GDKHU GLH 'LHQVWYHUHLQEDUXQJ DQ�

���PLW %HQXW]HUQ �

0LWDUEHLWHUQ
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RICHTLINIE DES RATES

vom 29. Mai 1990

über die Mindestvorschriften bezüglich der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes
bei der Arbeit an Bildschirmgeräten (Fünfte Einzelrichtlinie im Sinne von Artikel 16

Absatz 1 der Richtlinie 89/391/EWG)

(90/270/EWG)

DER RAT DER EUROPÄISCHEN GEMEINSCHAFTEN 

gestützt auf den Vertrag zur Gründung der Europäischen
Wirtschaftsgemeinschaft, insbesondere auf Artikel 118a,

auf Vorschlag der Kommission (1) , erstellt nach Anhörung des
Beratenden Ausschusses für Sicherheit, Arbeitshygiene und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz,

in Zusammenarbeit mit dem Europäischen Parlament (2) ,

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialaus-
schusses (3) ,

in Erwägung nachstehender Gründe:

In Artikel 118a des EWG-Vertrages ist vorgesehen, daß der Rat
durch Richtlinien Mindestvorschriften festlegt, die die
Verbesserung insbesondere der Arbeitsumwelt fördern, um
die Sicherheit und die Gesundheit der Arbeitnehmer verstärkt
zu schützen.

Nach demselben Artikel sollen diese Richtlinien keine ver-
waltungsmäßigen, finanziellen und rechtlichen Auflagen
vorschreiben, die der Gründung und Entwicklung von Klein-
und Mittelbetrieben entgegenstehen.

Die Mitteilung der Kommission über ihr Aktionsprogramm
für Sicherheit, Arbeitshygiene und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz (4) sieht die Verabschiedung von Maßnahmen
im Hinblick auf die neuen Technologien vor. Der Rat hat dies
in seiner Entschließung vom 21. Dezember 1987 über
Sicherheit, Arbeitshygiene und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz (5) zur Kenntnis genommen.

Die Einhaltung der Mindestvorschriften zur Sicherstellung
eines höheren Maßes an Sicherheit an Bildschirmarbeitsplät-
zen ist eine unabdingbare Voraussetzung für die Gewährlei-
stung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Arbeit-
nehmer.

Diese Richtlinie ist eine Einzelrichtlinie im Sinne von Artikel
16 Absatz 1 der Richtlinie 89/391/EWG vom 12. Juni 1989
über die Durchführung von Maßnahmen zur Verbesserung

��� ABl. Nr. C 113 vom 29. 4. 1988, S. 7, und
ABl. Nr. C 130 vom 26. 5. 1989, S. 5.

��� ABl. Nr. C 12 vom 16. 1. 1989, S. 92, und
ABl. Nr. C 113 vom 7. 5. 1990.

��� ABl. Nr. C 318 vom 12. 12. 1988, S. 32.
��� ABl. Nr. C 28 vom 3. 2. 1988, S. 3.
��� ABl. Nr. C 28 vom 3. 2. 1988, S. 1.

der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Arbeitneh-
mer bei der Arbeit (6) . Die Bestimmungen der letztgenannten
Richtlinie finden daher unbeschadet strengerer und / oder
spezifischer Bestimmungen der vorliegenden Richtlinie in
vollem Umfang auf die Benutzung von Bildschirmgeräten
durch Arbeitnehmer Anwendung.

Die Arbeitgeber sind verpflichtet, sich über den neuesten
Stand der Technik und der wissenschaftlichen Erkenntnisse
auf dem Gebiet der Gestaltung der Arbeitsplätze zu infor-
mieren, um etwa erforderliche Änderungen vorzunehmen
und damit eine bessere Sicherheit und einen besseren Gesund-
heitsschutz der Arbeitnehmer gewährleisten zu können.

An Bildschirmarbeitsplätzen sind die ergonomischen
Aspekte besonders wichtig.

Diese Richtlinie leistet einen konkreten Beitrag zur Verwirk-
lichung der sozialen Dimension des Binnenmarktes.

Gemäß dem Beschluß 74/325/EWG (7) wird der Beratende
Ausschuß für Sicherheit, Arbeitshygiene und Gesundheits-
schutz am Arbeitsplatz im Hinblick auf die Ausarbeitung
von Vorschlägen auf diesem Gebiet von der Kommission
gehört 

HAT FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

ABSCHNITT 1

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Artikel 1

Zielsetzung

(1) Diese Richtlinie ist die fünfte Einzelrichtlinie im Sinne
von Artikel 16 Absatz 1 der Richtlinie 89/391/EWG. Sie
legt Mindestvorschriften in bezug auf die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz bei der Arbeit an Bildschirmgeräten im
Sinne von Artikel 2 fest.

(2) Die Richtlinie 89/391/EWG findet unbeschadet
strengerer und / oder spezifischer Bestimmungen der vorlie-
genden Richtlinien in vollem Umfang auf den gesamten in
Absatz 1 genannten Bereich Anwendung.

��� ABl. Nr. L 183 vom 29. 6. 1989, S. 1.
��� ABl. Nr. L 185 vom 9. 7. 1974, S. 15.
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(3) Diese Richtlinie gilt nicht für

a) Fahrer- bzw. Bedienerplätze von Fahrzeugen und
Maschinen;

b) Datenverarbeitungsanlagen an Bord eines Verkehrsmit-
tels;

c) Datenverarbeitungsanlagen, die hauptsächlich zur Be-
nutzung durch die Öffentlichkeit bestimmt sind;

d) sogenannte „tragbare“ Datenverarbeitungsanlagen, so-
fern sie nicht regelmäßig an einem Arbeitsplatz eingesetzt
werden;

e) Rechenmaschinen, Registrierkassen und Geräte mit einer
kleinen Daten- oder Meßwertanzeigevorrichtung, die zur
direkten Benutzung des Geräts erforderlich ist;

f) Schreibmaschinen klassischer Bauart, sogenannte „Dis-
play-Schreibmaschinen“.

Artikel 2

Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Richtlinie gilt als:

a) Bildschirm: Schirm zur Darstellung alphanumerischer
Zeichen oder zur Grafikdarstellung, ungeachtet des
Darstellungsverfahrens;

b) Arbeitsplatz: Bildschirmgerät, das gegebenenfalls mit
einer Tastatur oder einer Datenerfassungsvorrichtung
und / oder einer die Mensch-Maschine-Schnittstelle be-
stimmenden Software, optionalen Zusatzgeräten, Anla-
genelementen einschließlich Diskettenlaufwerk, Tele-
fon, Modem, Drucker, Manuskripthalter, Sitz und
Arbeitstisch oder Arbeitsfläche ausgerüstet ist, sowie die
unmittelbare Arbeitsumgebung;

c) Arbeitnehmer: jeder Arbeitnehmer im Sinne von Arti-
kel 3 Buchstabe a) der Richtlinie 89/391/EWG, der
gewöhnlich bei einem nicht unwesentlichen Teil seiner
normalen Arbeit ein Bildschirmgerät benutzt.

ABSCHNITT II

PFLICHTEN DES ARBEITGEBERS

Artikel 3

Arbeitsplatzanalyse

(1) Der Arbeitgeber ist verpflichtet, eine Analyse der
Arbeitsplätze durchzuführen, um die Sicherheits- und
Gesundheitsbedingungen zu beurteilen, die dort für die
beschäftigten Arbeitnehmer vorliegen; dies gilt insbesondere
für die mögliche Gefährdung des Sehvermögens sowie für
körperliche Probleme und psychische Belastungen.

(2) Der Arbeitgeber muß auf der Grundlage der Analyse
gemäß Absatz 1 zweckdienliche Maßnahmen zur Ausschal-
tung der festgestellten Gefahren treffen, wobei er die Addi-
tion und / oder die Kombination der Wirkungen der fest-
gestellten Gefahren zu berücksichtigen hat.

Artikel 4

Erstmals in Betrieb genommene Arbeitsplätze

Der Arbeitgeber muß die zweckdienlichen Maßnahmen
treffen, damit Arbeitsplätze, die nach dem 31. Dezember
1992 erstmals in Betrieb genommen werden, die im Anhang
genannten Mindestvorschriften erfüllen.

Artikel 5

Bereits in Betrieb befindliche Arbeitsplätze

Der Arbeitgeber muß die zweckdienlichen Maßnahmen
treffen, damit die Arbeitsplätze, die bereits vor dem 31. De-
zember 1992 in Betrieb genommen wurden, so gestaltet
werden, daß sie spätestens vier Jahre nach diesem Zeitpunkt
die im Anhang genannten Mindestvorschriften erfüllen.

Artikel 6

Unterrichtung und Unterweisung der Arbeitnehmer

(1) Unbeschadet des Artikels 10 der Richtlinie 89/391/
EWG sind die Arbeitnehmer umfassend über alle gesund-
heits- und sicherheitsrelevanten Fragen im Zusammenhang
mit ihrem Arbeitsplatz und insbesondere über die für die
Arbeitsplätze geltenden Maßnahmen, die gemäß Artikel 3
sowie gemäß den Artikeln 7 und 9 durchgeführt werden, zu
unterrichten.

In jedem Fall sind die Arbeitnehmer oder die Arbeitnehmer-
vertreter über alle gesundheits- und sicherheitsrelevanten
Maßnahmen, die gemäß der vorliegenden Richtlinie getrof-
fen werden, zu unterrichten.

(2) Unbeschadet des Artikels 12 der Richtlinie 89/391/
EWG ist jeder Arbeitnehmer außerdem vor Aufnahme seiner
Tätigkeit am Bildschirm und bei jeder wesentlichen Verän-
derung der Organisation des Arbeitsplatzes im Umgang mit
dem Gerät zu unterweisen.

Artikel 7

Täglicher Arbeitsablauf

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die Tätigkeit des Arbeitneh-
mers so zu organisieren, daß die tägliche Arbeit an Bild-
schirmgeräten regelmäßig durch Pausen oder andere Tätig-
keiten unterbrochen wird, die die Belastung durch die Arbeit
an Bildschirmgeräten verringern.

Artikel 8

Anhörung und Beteiligung der Arbeitnehmer

Die Arbeitnehmer und / oder die Arbeitnehmervertreter wer-
den gemäß Artikel 11 der Richtlinie 89/391/EWG zu den
unter die vorliegende Richtlinie sowie deren Anhang fallen-
den Fragen gehört und an ihrer Behandlung beteiligt.
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Artikel 9

Schutz der Augen und des Sehvermögens
der Arbeitnehmer

(1) Die Arbeitnehmer haben das Recht auf eine angemes-
sene Untersuchung der Augen und des Sehvermögens durch
eine Person mit entsprechender Qualifikation, und zwar:

− vor Aufnahme der Bildschirmarbeit,

− anschließend regelmäßig und

− bei Auftreten von Sehbeschwerden, die auf die Bild-
schirmarbeit zurückgeführt werden können.

(2) Die Arbeitnehmer haben das Recht auf eine augen-
ärztliche Untersuchung, wenn sich dies aufgrund der Ergeb-
nisse der Untersuchung gemäß Absatz 1 als erforderlich
erweist.

(3) Den Arbeitnehmern sind spezielle Sehhilfen für die
betreffende Arbeit zur Verfügung zu stellen, wenn die
Ergebnisse der Untersuchung gemäß Absatz 1 oder der
Untersuchung gemäß Absatz 2 ergeben, daß sie notwendig
sind und normale Sehhilfen nicht verwendet werden kön-
nen.

(4) Die gemäß diesem Artikel getroffenen Maßnahmen
dürfen in keinem Fall zu einer finanziellen Mehrbelastung der
Arbeitnehmer führen.

(5) Der Schutz der Augen und des Sehvermögens der
Arbeitnehmer kann Bestandteil eines nationalen Gesund-
heitsfürsorgesystems sein.

ABSCHNITT III

SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Artikel 10

Anpassung des Anhangs

Rein technische Anpassungen des Anhangs unter Berücksich-
tigung des technischen Fortschritts, der Entwicklung der
internationalen Vorschriften oder Spezifikationen oder des

Wissensstands auf dem Gebiet der Bildschirmgeräte werden
Wissensstands auf dem Gebiet der Bildschirmgeräte wer-
den nach dem Verfahren des Artikels 17 der Richtlinie
89/391/EWG vorgenommen.

Artikel 11

Schlußbestimmungen

(1) Die Mitgliedstaaten erlassen die erforderlichen
Rechts- und Verwaltungsvorschriften, um dieser Richtlinie
spätestens am 31. Dezember 1992 nachzukommen.

Sie setzen die Kommission davon unverzüglich in Kennt-
nis.

(2) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wort-
laut der innerstaatlichen Rechtsvorschriften mit, die sie in
dem unter diese Richtlinie fallenden Bereich erlassen haben
bzw. erlassen.

(3) Die Mitgliedstaaten erstatten der Kommission alle
vier Jahre Bericht über die praktische Anwendung der
Bestimmungen dieser Richtlinie und geben dabei die Stand-
punkte der Sozialpartner an.

Die Kommission unterrichtet das Europäische Parlament,
den Rat, den Wirtschafts- und Sozialausschuß sowie den
Beratenden Ausschuß für Sicherheit, Arbeitshygiene und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz davon.

(4) Die Kommission legt dem Europäischen Parlament,
dem Rat und dem Wirtschafts- und Sozialausschuß regel-
mäßig einen Bericht über die Anwendung dieser Richtlinie
unter Berücksichtigung der Absätze 1, 2 und 3 vor.

Artikel 12

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Brüssel am 29. Mai 1990.

Im Namen des Rates

Der Präsident

B. AHERN
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ANHANG

MINDESTVORSCHRIFTEN

(Artikel 4 und 5)

Einleitende Bemerkung

Die Auflagen dieses Anhangs gelten im Hinblick auf die Verwirklichung der Ziele dieser Richtlinie und insoweit,
als zum einen die entsprechenden Gegebenheiten am Arbeitsplatz bestehen und zum anderen die spezifischen
Erfordernisse oder Merkmale der Tätigkeit dem nicht entgegenstehen.

1. GERÄT

a) Allgemeine Bemerkung

Die Benutzung des Gerätes als solche darf keine Gefährdung der Arbeitnehmer mit sich bringen.

b) Bildschirm

Die auf dem Bildschirm angezeigten Zeichen müssen scharf und deutlich, ausreichend groß und mit
angemessenem Zeichen- und Zeilenabstand dargestellt werden.

Das Bild muß stabil und frei von Flimmern sein und darf keine Instabilität anderer Art aufweisen.
Die Helligkeit und / oder der Kontrast zwischen Zeichen und Bildschirmhintergrund müssen leicht vom
Benutzer eingestellt und den Umgebungsbedingungen angepaßt werden können.

Der Bildschirm muß zur Anpassung an die individuellen Bedürfnisse des Benutzers frei und leicht drehbar
und neigbar sein.

Ein separater Ständer für den Bildschirm oder ein verstellbarer Tisch kann ebenfalls verwendet
werden.

Der Bildschirm muß frei von Reflexen und Spiegelungen sein, die den Benutzer stören können.

c) Tastatur

Die Tastatur muß neigbar und eine vom Bildschirm getrennte Einheit sein, damit der Benutzer eine
bequeme Haltung einnehmen kann, die Arme und Hände nicht ermüdet.

Die Fläche vor der Tastatur muß ausreichend sein, um dem Benutzer ein Auflegen von Händen und Armen
zu ermöglichen.

Zur Vermeidung von Reflexen muß die Tastatur eine matte Oberfläche haben.

Die Anordnung der Tastatur und die Beschaffenheit der Tasten müssen die Bedienung der Tastatur
erleichtern.

Die Tastenbeschriftung muß sich vom Untergrund deutlich genug abheben und bei normaler Arbeits-
haltung lesbar sein.

d) Arbeitstisch oder Arbeitsfläche

Der Arbeitstisch bzw. die Arbeitsfläche muß eine ausreichend große und reflexionsarme Oberfläche
besitzen und eine flexible Anordnung von Bildschirm, Tastatur, Schriftgut und sonstigen Arbeitsmitteln
ermöglichen.

Der Manuskripthalter muß stabil und verstellbar sein und ist so einzurichten, daß unbequeme Kopf- und
Augenbewegungen soweit wie möglich eingeschränkt werden.

Ausreichender Raum für eine bequeme Arbeitshaltung muß vorhanden sein.

e) Arbeitsstuhl

Der Arbeitsstuhl muß kippsicher sein, darf die Bewegungsfreiheit des Benutzers nicht einschränken und
muß ihm eine bequeme Haltung ermöglichen.

Die Sitzhöhe muß verstellbar sein.

Die Rückenlehne muß in Höhe und Neigung verstellbar sein.

Auf Wunsch ist eine Fußstütze zur Verfügung zu stellen.



$QKDQJ

��

Anhang

Nr. L 156/18 Amtsblatt der Europäischen Gemeinschaften 21.6. 90

2. UMGEBUNG

a) Platzbedarf

Der Arbeitsplatz ist so zu bemessen und einzurichten, daß ausreichend Platz vorhanden ist, um wechselnde
Arbeitshaltungen und -bewegungen zu ermöglichen.

b) Beleuchtung

Die allgemeine Beleuchtung und/oder die spezielle Beleuchtung (Arbeitslampen) sind so zu dimensionieren
und anzuordnen, daß zufriedenstellende Lichtverhältnisse und ein ausreichender Kontrast zwischen
Bildschirm und Umgebung im Hinblick auf die Art der Tätigkeit und die sehkraftbedingten Bedürfnisse
des Benutzers gewährleistet sind.

Störende Blendung und Reflexe oder Spiegelungen auf dem Bildschirm und anderen Ausrüstungsgegen-
ständen sind durch Abstimmung der Einrichtung von Arbeitsraum und Arbeitsplatz auf die Anordnung
und die technischen Eigenschaften künstlicher Lichtquellen zu vermeiden.

c) Reflexe und Blendung

Bildschirmarbeitsplätze sind so einzurichten, daß Lichtquellen wie Fenster und sonstige Öffnungen,
durchsichtige oder durchscheinende Trennwände sowie helle Einrichtungsgegenstände und Wände keine
Direktblendung und möglichst keine Reflexion auf dem Bildschirm verursachen.

Die Fenster müssen mit einer geeigneten verstellbaren Lichtschutzvorrichtung ausgestattet sein, durch die
sich die Stärke des Tageslichteinfalls auf den Arbeitsplatz vermindern läßt.

d) Lärm

Dem Lärm, der durch die zum Arbeitsplatz (zu den Arbeitsplätzen) gehörenden Geräte verursacht wird, ist
bei der Einrichtung des Arbeitsplatzes Rechnung zu tragen, insbesondere um eine Beeinträchtigung der
Konzentration und Sprachverständlichkeit zu vermeiden.

e) Wärme

Die zum Arbeitsplatz (zu den Arbeitsplätzen) gehörenden Geräte dürfen nicht zu einer Wärmezunahme
führen, die auf die Arbeitnehmer störend wirken könnte.

f) Strahlungen

Alle Strahlungen mit Ausnahme des sichtbaren Teils des elektromagnetischen Spektrums müssen auf
Werte verringert werden, die vom Standpunkt der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der
Arbeitnehmer unerheblich sind.

g) Feuchtigkeit

Es ist für ausreichende Luftfeuchtigkeit zu sorgen.

3. MENSCH-MASCHINE-SCHNITTSTELLE

Bei Konzipierung, Auswahl, Erwerb und Änderung von Software sowie bei der Gestaltung von Tätigkeiten,
bei denen Bildschirmgeräte zum Einsatz kommen, hat der Arbeitgeber folgenden Faktoren Rechnung zu
tragen:

a) Die Software muß der auszuführenden Tätigkeit angepaßt sein.

b) Die Software muß benutzerfreundlich sein und gegebenenfalls dem Kenntnis- und Erfahrungsstand des
Benutzen angepaßt werden können; ohne Wissen des Arbeitnehmers darf keinerlei Vorrichtung zur
quantitativen oder qualitativen Kontrolle verwendet werden.

c) Die Systeme müssen den Arbeitnehmern Angaben über die jeweiligen Abläufe bieten.

d) Die Systeme müssen die Information in einem Format und in einem Tempo anzeigen, das den Benutzern
angepaßt ist.

e) Die Grundsätze der Ergonomie sind insbesondere auf die Verarbeitung von Informationen durch den
Menschen anzuwenden.
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VRUJIlOWLJH 3U�IXQJ QLFKW HUVHW]HQ� VRQGHUQ OHGLJOLFK +LQZHLVH DXI 'HIL]LWH JHEHQ�

$XIJDEHQDQJHPHVVHQKHLW  -D 1HLQ

�� %LHWHW GLH 6RIWZDUH DOOH )XQNWLRQHQ� XP GLH DQIDOOHQGHQ $XIJDEHQ ]X

EHZlOWLJHQ"

� �

 �6XFKH QDFK EHVWLPPWHQ .XQGHQ� (LQJDEH YRQ 7HLOEHJULIIHQ�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

�� .DQQ DXI 'DWHQ GLUHNW ]XJHJULIIHQ ZHUGHQ� RKQH GXUFK XPVWlQG�

OLFKH 6\VWHPKDQGKDEXQJHQ EHKLQGHUW ]X ZHUGHQ"

� �

 �'DWHQlQGHUXQJHQ ]X EHOLHELJHQ =HLWSXQNWHQ�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

�� /DVVHQ VLFK )XQNWLRQHQ� GLH GLH $UEHLWVDXIJDEH XQWHUVW�W]HQ VROOHQ�

]XVDPPHQIDVVHQ"
� �

 �]� %� )XQNWLRQVPDNURV�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

�� ,VW GLH 6RIWZDUH DQ UHJHOPl�LJ ZLHGHUNHKUHQGH $UEHLWVDXIJDEHQ

DQJHSD�W"
� �

 �'LH 5HLKHQIROJH GHU YHUODQJWHQ (LQJDEHQ HQWVSULFKW GHU /RJLN GHV $UEHLWVDEODXIHV�

URXWLQHPl�LJ KLQWHUHLQDQGHU YHUZHQGHWH .RPPDQGRV N|QQHQ DXI HLQH

)XQNWLRQVWDVWH JHOHJW ZHUGHQ��

  

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

�� 6WHOOW GLH 6RIWZDUH 9RUHLQVWHOOXQJHQ �'HIDXOWV� LQ HQWVSUHFKHQGHQ

'DWHQIHOGHUQ ]XU 9HUI�JXQJ"

� �

 �%XFKXQJVGDWXP�9RUVFKODJ� DNWXHOOHV 7DJHVGDWXP�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

�� 6LQG LQKDOWOLFK ]XVDPPHQJHK|UHQGH 'DWHQ DXI HLQHP %LOGVFKLUP�

IRUPXODU GDUJHVWHOOW"

� �

 �.HLQ 6FUROOHQ Q|WLJ� XP DOOH 'DWHQ VLFKWEDU ]X PDFKHQ� *UXSSLHUXQJHQ�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



$QKDQJ

��

$XIJDEHQDQJHPHVVHQKHLW��)RUWVHW]XQJ�  -D 1HLQ

�� .DQQ HLQH $UEHLWVDXIJDEH RKQH 6RIWZDUHEU�FKH� GLH HLQH HUQHXWH

'DWHQHLQJDEH RGHU XPVWlQGOLFKH hEHUWUDJXQJVDUEHLWHQ YHUODQJHQ�
HUOHGLJW ZHUGHQ"

� �

 �.HLQH VHSDUDWH %HKDQGOXQJ HLQHV %LOGHV LQQHUKDOE HLQHV 7H[WHV GXUFK ,QWHJUDWLRQ�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� .|QQHQ %HQXW]HU GLH 2EMHNWH E]Z� 'RNXPHQWH� GLH VLH EHDUEHLWHQ�

]XPLQGHVW PLW HLQHP VHFKVVWHOOLJHQ .HQQZRUW JHJHQ XQEHIXJWHQ

=XJULII VFK�W]HQ"

� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

6HOEVWEHVFKUHLEXQJVIlKLJNHLW  -D 1HLQ

�� *LEW HV ,QIRUPDWLRQHQ GDU�EHU� ZHOFKH (LQJDEHQ ]XOlVVLJ RGHU Q|WLJ

VLQG"
� �

 �'LIIHUHQ]LHUXQJ ]ZLVFKHQ .DQQ� XQG 0X�IHOGHUQ� ]� %� IDUEOLFK�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� *LEW HV ,QIRUPDWLRQHQ GDU�EHU� ZHQQ NHLQH (LQJDEH P|JOLFK LVW" � �

 �.HQQ]HLFKQXQJ EHL XQWHUGU�FNWHU (LQJDEH >6DQGXKU� .HQQ]HLFKHQ LP 6WHXHUXQJVEH�

UHLFK@

  

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� .|QQHQ +LOIHQ ]X LQKDOWOLFKHQ XQG DXI GLH 9RUJHKHQVZHLVH EH]R�

JHQHQ )UDJHQ DQ MHGHU 6WHOOH GHU %HDUEHLWXQJ DXIJHUXIHQ ZHUGHQ"

� �

 �.RQWH[WVHQVLWLYH +LOIH� +LOIH EHL )HKOHUPHOGXQJHQ�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� :HUGHQ YHUVWlQGOLFKH %HJULIIH� %H]HLFKQXQJHQ� $EN�U]XQJHQ RGHU

6\PEROH LQ GHQ )RUPXODUHQ XQG 0HQ�V YHUZHQGHW"

� �

 �.HLQ '9�&KLQHVLVFK� VRQGHUQ 9HUZHQGXQJ YRQ EHUXIOLFKHQ )DFKDXVGU�FNHQ� NHLQH

9HUPLVFKXQJ YRQ GHXWVFKHQ XQG HQJOLVFKHQ %H]HLFKQXQJHQ�

  

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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$QKDQJ

��

6HOEVWEHVFKUHLEXQJVIlKLJNHLW��)RUWVHW]XQJ�  -D 1HLQ

��� :HUGHQ ZlKUHQG HLQHV 'LDORJDEODXIV ,QIRUPDWLRQHQ �EHU GHQ =X�

VWDQG GHV 6\VWHPV DXVJHJHEHQ� GDPLW VLFK EHL GHQ %HQXW]HUQ

(UIDKUXQJHQ �EHU GDV 'LDORJYHUKDOWHQ KHUDXVELOGHQ N|QQHQ"

� �

 �]� %� 3UR]H�IRUWVFKULWWVDQ]HLJH�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

6WHXHUEDUNHLW  -D 1HLQ

��� ,VW HLQH LQGLYLGXHOOH $EIROJH YRQ %HDUEHLWXQJVVFKULWWHQ P|JOLFK" � �

 �%HL GHU (UIDVVXQJ HLQHU $GUHVVH PLW 6WUD�H� 3/= XQG 2UW LVW GLH 5HLKHQIROJH GHU

(LQJDEH ZDKOIUHL��

  

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� ,VW HLQ OHLFKWHU :HFKVHO ]ZLVFKHQ HLQ]HOQHQ )HQVWHUQ RGHU 0DVNHQ

P|JOLFK"
� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� .DQQ ZlKUHQG HLQHV 'LDORJV GDV $UEHLWVPLWWHO XQG GHU $UEHLWVZHJ

IUHL JHZlKOW ZHUGHQ"

� �

 )�U GLH (UVWHOOXQJ YRQ 7DEHOOHQ NDQQ GHU %HQXW]HU IUHL ]ZLVFKHQ GHQ )XQNWLRQHQ

HLQHU 'DWHQEDQN XQG HLQHU 7H[WYHUDUEHLWXQJ ZlKOHQ��

  

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� 6LQG GLH 'LDORJVFKULWWH GXUFKVFKDXEDU RGHU �EHUVFKDXEDU" � �

 �%HDQWZRUWXQJ IROJHQGHU )UDJHQ MHGHU]HLW P|JOLFK� :R ELQ LFK" :DV NDQQ LFK KLHU

WXQ" :LH NDP LFK KLHUKHU" :RKLQ NDQQ LFK VRQVW QRFK JHKHQ"�

  

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� .DQQ HLQ 'LDORJ MHGHU]HLW XQWHUEURFKHQ XQG ZLHGHUDXIJHQRPPHQ

ZHUGHQ XQG LVW HLQ 9RU� XQG =XU�FNVSULQJHQ P|JOLFK"
� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

(UZDUWXQJVNRQIRUPLWlW  -D 1HLQ

��� (QWVSUHFKHQ GLH 'LDORJH GHU ]XJUXQGHOLHJHQGHQ JUDILVFKHQ %HQXW�

]XQJVREHUIOlFKH"
� �

 �6W\OHJXLGH�NRQIRUPH *HVWDOWXQJ�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  



$QKDQJ

��

(UZDUWXQJVNRQIRUPLWlW��)RUWVHW]XQJ�  -D 1HLQ

��� 6LQG EHL YHUJOHLFKEDUHQ $UEHLWVDXIJDEHQ GLH 'LDORJH lKQOLFK JH�

VWDOWHW"
� �

 �)HOGDQRUGQXQJHQ� %HQHQQXQJHQ� )HKOHUPHOGXQJHQ�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� ,VW VWHWV NODU� RE HLQH (LQJDEH HUIROJUHLFK ZDU" � �

 �5�FNPHOGXQJHQ� (UJHEQLVIHQVWHU EHL 6XFKOlXIHQ� 6DQGXKU QDFK )XQNWLRQVDNWLYLHUXQJ

ZlKUHQG )XQNWLRQVGXUFKI�KUXQJ�

  

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

)HKOHUWROHUDQ]  -D 1HLQ

��� ,VW HV QDKH]X DXVJHVFKORVVHQ� GD� )HKOHU ]X XQNRQWUROOLHUWHQ

6\VWHP]XVDPPHQEU�FKHQ RGHU �]XVWlQGHQ I�KUHQ"
� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� :LUG EHL DXIWUHWHQGHQ )HKOHUQ DXI GHQ 2UW GHV )HKOHUV KLQJH�

ZLHVHQ"
� �

 �'LH 3RVLWLRQVPDUNH VSULQJW DXWRPDWLVFK ]XU )HKOHUVWHOOH� )HKOHUVWHOOH ZLUG LQYHUV

GDUJHVWHOOW�

  

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� *LEW GLH 6RIWZDUH NRQNUHWH +LQZHLVH XQG .RUUHNWXUDOWHUQDWLYHQ ]XU

)HKOHUEHKHEXQJ"
� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��� :HUGHQ )HKOHUPHOGXQJHQ XQPLWWHOEDU QDFK GHU )HKOHUYHUXUVDFKXQJ

DXVJHJHEHQ"
� �

 �)HKOHUKLQZHLVH LQ HLQHP NRPSOH[HQ (LQJDEHIRUPXODU HUIROJHQ QLFKW HUVW EHLP

9HUODVVHQ GHU 0DVNH� VRQGHUQ EHUHLWV EHLP 9HUODVVHQ GHV )HOGHV PLW GHU

IHKOHUKDIWHQ (LQJDEH�

  

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� 6LQG )HKOHUPHOGXQJHQ LPPHU YHUVWlQGOLFK� VDFKOLFK XQG NRQVWUXNWLY

IRUPXOLHUW VRZLH HLQKHLWOLFK VWUXNWXULHUW"

� �

 �Å%LWWH JHEHQ 6LH I�U GDV 7DJHVGDWXP :HUWH ]ZLVFKHQ � XQG �� HLQ�´ VWDWW Å6LH KDEHQ

HLQH IDOVFKH (LQJDEH JHPDFKW�´�

  

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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$QKDQJ

��

)HKOHUWROHUDQ]��)RUWVHW]XQJ�  -D 1HLQ

��� ,VW HLQH �HLQVWHOOEDUH� DXWRPDWLVFKH 6LFKHUXQJ GHU JHUDGH LQ GHU

%HDUEHLWXQJ EHILQGOLFKHQ 2EMHNWH XQG 'RNXPHQWH YRUJHVHKHQ"
� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

,QGLYLGXDOLVLHUEDUNHLW  -D 1HLQ

��� .DQQ PDQ GLH 6RIWZDUH OHLFKW DQ GHQ .HQQWQLVVWDQG GHV %HQXW]HUV

DQSDVVHQ"

� �

 �*OHLFKH (LJQXQJ I�U $QIlQJHU XQG ([SHUWHQ�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� .DQQ GLH %LOGVFKLUPGDUVWHOOXQJ DQ LQGLYLGXHOOH %HG�UIQLVVH DQJHSD�W

ZHUGHQ"

� �

 �)DUEHQ LQGLYLGXHOO HLQVWHOOEDU� YHUVFKLHGHQH $XIO|VXQJHQ DXVZlKOEDU�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� )DOOV GDV 6\VWHP DQ HLQHP %HKLQGHUWHQ�$UEHLWVSODW] HLQJHVHW]W ZLUG�

NDQQ HV DQ GLH MHZHLOLJH %HKLQGHUXQJ DQJHSD�W ZHUGHQ"
� �

 �6SUDFKHLQJDEHQ P|JOLFK� 6SH]LHOOH 7DVWDWXUHQ PLW (LQJDEHV\PEROHQ�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

/HUQI|UGHUOLFKNHLW  -D 1HLQ

��� 0X� PDQ VLFK QXU ZHQLJH 'HWDLOV PHUNHQ" � �

 �(V P�VVHQ QXU ZHQLJH� I�U YLHOH %HUHLFKH GHU 6RIWZDUH DQ]XZHQGHQGH 3ULQ]LSHQ

HUOHUQW ZHUGHQ� ]� %� HLQKHLWOLFKH )HQVWHUKDQGKDEXQJ I�U DOOH $QZHQGXQJHQ�

  

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� .DQQ GHU OHW]WH 'LDORJVFKULWW U�FNJlQJLJ JHPDFKW ZHUGHQ" � �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� /DVVHQ VLFK PHKUHUH 'LDORJVFKULWWH U�FNJlQJLJ PDFKHQ" � �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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��

/HUQI|UGHUOLFKNHLW��)RUWVHW]XQJ�  -D 1HLQ

��� (UPXWLJW GLH 6RIWZDUH GD]X� QHXH )XQNWLRQHQ DXV]XSURELHUHQ" � �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� :LUG ([SORULHUEDUNHLW HUP|JOLFKW" � �

 �'LDORJVFKULWWH N|QQHQ SUREHZHLVH GXUFKODXIHQ ZHUGHQ�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

3UlVHQWDWLRQ�YRQ�'DWHQ  -D 1HLQ

��� ,VW GHU %LOGVFKLUP LQ HLQGHXWLJH %LOGVFKLUPEHUHLFKH JHJOLHGHUW�

$UEHLWVEHUHLFK� %HIHKOVEHUHLFK� %HUHLFK I�U 6\VWHPPHOGXQJHQ XQG

6WDWXVLQIRUPDWLRQHQ"

� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� :HUGHQ PDQXHOO HLQJHJHEHQH 'DWHQ XQG DXWRPDWLVFK YRQ GHU 6RIW�

ZDUH DXVJHJHEHQH 'DWHQ XQWHUVFKLHGOLFK JHNHQQ]HLFKQHW"
� �

 �'XUFK %ORFNELOGXQJ� IDUEOLFKH 'LIIHUHQ]LHUXQJ�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� :HQQ 'DWHQ PLWHLQDQGHU YHUJOLFKHQ RGHU YHUNQ�SIW ZHUGHQ VROOHQ�

VLQG VLH GDQQ LQ MHGHP )DOO DXI HLQHU %LOGVFKLUPPDVNH ]X ILQGHQ"
� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� :LUG HLQH hEHUODGXQJ GHV )HQVWHUV�%LOGVFKLUPV YHUPLHGHQ" � �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� :HUGHQ QXPHULVFKH 'DWHQ PLW PHKU DOV YLHU =LIIHUQ DXVUHLFKHQG

LGHQWLIL]LHUEDU JHJOLHGHUW"
� �

 ��� ��� VWDWW ������   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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��

3UlVHQWDWLRQ�YRQ�'DWHQ��)RUWVHW]XQJ�  -D 1HLQ

��� 6LQG *UDILNHQ HLQGHXWLJ JHVWDOWHW XQG KHOIHQ EHL GHU ]XVDPPHQ�

IDVVHQGHQ� VFKQHOOHQ $XIQDKPH YRQ ,QIRUPDWLRQHQ"
� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� :HUGHQ GLH YHUZHQGHWHQ *UDILNHQ GXUFK GHQ (LQVDW] YRQ )DUEHQ LQ

LKUHU 'DUVWHOOXQJ WDWVlFKOLFK YHUEHVVHUW"
� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� 6LQG GLH HLQJHVHW]WHQ )DUEHQ JXW HUNHQQEDU XQG XQWHUVFKHLGEDU" � �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� :LUG EHLP (LQVDW] YRQ )DUEH DXI GHUHQ %HGHXWXQJ LP $OOWDJ JH�

DFKWHW"
� �

 � Å5RW� I�U +DOW�   

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  

��� :HUGHQ EHL HLQHP LQVJHVDPW PLW )DUEHQ KLQWHUOHJWHQ %LOGVFKLUPEH�

UHLFK JUXQGVlW]OLFK NHLQH JHVlWWLJWHQ )DUEHQ YHUZHQGHW"
� �

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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$QKDQJ�����/LWHUDWXUHPSIHKOXQJHQ

*UXQGODJHQOLWHUDWXU ]XP 7KHPD 6RIWZDUH�(UJRQRPLH�

(EHUOHK� (�� 2EHUTXHOOH� +�� 2SSHUPDQQ� 5� �+UVJ��� (LQI�KUXQJ LQ GLH 6RIWZDUH�(UJRQRPLH�

%HUOLQ� 1HZ <RUN� ����

�9HUWLHIWH *UXQGODJHQGDUVWHOOXQJ �EHU DOOH *HELHWH GHU 6RIWZDUH�(UJRQRPLH�

)ULHGULFK� -�� +HUUPDQQ� 7K�� 3HVFKHN� 0�� 5ROI� $� �+UVJ��� ,QIRUPDWLN XQG *HVHOOVFKDIW�

+HLGHOEHUJ� %HUOLQ� 2[IRUG� ����

�/HKUEXFK �EHU GLH JHVHOOVFKDIWOLFKHQ )ROJHQ GHU ,QIRUPDWLRQVWHFKQLN XQG GLH *HVWDOWXQJ HLQHV

PHQVFKHQJHUHFKWHQ ,QIRUPDWLRQVWHFKQLN�(LQVDW]HV� PLW $XVI�KUXQJHQ ]XU 6RIWZDUH�(UJRQRPLH�

0LFURVRIW &RUSRUDWLRQ� 7KH :LQGRZV ,QWHUIDFH *XLGHOLQH IRU 6RIWZDUH 'HVLJQ� 5HGPRQG �:$��

����

�6W\OHJXLGH I�U :LQGRZV ��� ZHLWHUH 6W\OHJXLGHV I�U DQGHUH 3ODWWIRUPHQ ILQGHQ VLFK LP .DSLWHO ��

5DXWHUEHUJ� 0�� 6SLQDV� 3K�� 6WURKP� 2�� 8OLFK� (�� :DHEHU� '�� %HQXW]HURULHQWLHUWH 6RIWZDUH�

(QWZLFNOXQJ� =�ULFK� 6WXWWJDUW� ����

�hEHUEOLFN �EHU 9HUIDKUHQ GHU EHWHLOLJXQJVRULHQWLHUWHQ (LQI�KUXQJ XQG (QWZLFNOXQJ YRQ ('9�

6\VWHPHQ�

5|GLJHU� .��+�� 6RIWZDUH�(UJRQRPLH� *HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H GHU ',1�1RUP �� ��� 7HLO � XQG LKUH

8PVHW]XQJ� �,QIRUPDWLRQHQ ]XU 7HFKQRORJLHEHUDWXQJ �� 2EHUKDXVHQ� ���� �+HUDXVJHJHEHQ

YRQ GHU 7HFKQRORJLHEHUDWXQJVVWHOOH EHLP '*% /DQGHVEH]LUN 15:�

�6RIWZDUH�HUJRQRPLVFKH *HVWDOWXQJVP|JOLFKNHLWHQ I�U DOSKDQXPHULVFKH %HQXW]XQJVREHUIOlFKHQ�

8QWHUQHKPHQVEHUDWXQJ -HQ] XQG 3DUWQHU�*UDILVFKH %HGLHQHUREHUIOlFKHQ� (UOHQVHH� ����

�hEHUEOLFN XQG GHWDLOOLHUWH 'DUVWHOOXQJ JUDILVFKHU %HQXW]XQJVREHUIOlFKHQ�

:DQGPDFKHU� -�� 6RIWZDUH�(UJRQRPLH� %HUOLQ� 1HZ <RUN� ����

�9HUWLHIWH *UXQGODJHQGDUVWHOOXQJ �EHU DOOH *HELHWH GHU 6RIWZDUH�(UJRQRPLH�

6RIWZDUH�(UJRQRPLH�&KHFNOLVWHQ�

+DPSH�1HWHOHU� :�� 6RIWZDUH DXI GHP 3U�IVWDQG� $XVVFKOX�NULWHULHQ ]XU HUJRQRPLVFKHQ 3U�IXQJ

YRQ %�UR�6RIWZDUH� .|OQ� ����

'|EHOH�0DUWLQ� &�� 0DUWLQ� 3�� (UJRQRPLH�3U�IHU� +DQGOXQJVKLOIH ]XU HUJRQRPLVFKHQ $UEHLWV� XQG

7HFKQLNJHVWDOWXQJ� �7HFKQLN XQG *HVHOOVFKDIW +HIW ��� 2EHUKDXVHQ� ���� �+HUDXVJHJHEHQ

YRQ GHU 7HFKQRORJLHEHUDWXQJVVWHOOH EHLP '*% /DQGHVEH]LUN 15:�



$QKDQJ
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1RUPHQ XQG 5LFKWOLQLHQ�

�HUKlOWOLFK EHLP %HXWK�9HUODJ LQ %HUOLQ�

',1 (1 ,62 ����� (UJRQRPLVFKH $QIRUGHUXQJHQ I�U %�URWlWLJNHLWHQ PLW %LOGVFKLUPJHUlWHQ� ����

7HLO �� $OOJHPHLQH (LQI�KUXQJ

7HLO �� $QIRUGHUXQJHQ DQ GLH $UEHLWVDXIJDEHQ ² /HLWVlW]H

7HLO �� $QIRUGHUXQJHQ DQ YLVXHOOH $Q]HLJHQ

7HLO �� $QIRUGHUXQJHQ DQ 7DVWDWXUHQ

7HLO �� $QIRUGHUXQJHQ DQ GLH $UEHLWVSODW]JHVWDOWXQJ XQG .|USHUKDOWXQJ

7HLO �� $QIRUGHUXQJHQ DQ GLH $UEHLWVXPJHEXQJ

7HLO �� $QIRUGHUXQJHQ DQ YLVXHOOH $Q]HLJHQ EH]�JOLFK 5HIOH[LRQHQ

7HLO �� $QIRUGHUXQJHQ DQ )DUEGDUVWHOOXQJHQ

7HLO �� $QIRUGHUXQJHQ DQ (LQJDEHJHUlWH DX�HU 7DVWDWXUHQ

7HLO ��� *UXQGVlW]H GHU 'LDORJJHVWDOWXQJ

7HLO ��� $QIRUGHUXQJHQ DQ GLH *HEUDXFKVWDXJOLFKNHLW ² /HLWVlW]H

7HLO ��� OQIRUPDWLRQVGDUVWHOOXQJ

7HLO ��� %HQXW]HUI�KUXQJ

7HLO ��� 'LDORJI�KUXQJ PLWWHOV 0HQ�V

7HLO ��� 'LDORJI�KUXQJ PLWWHOV .RPPDQGRVSUDFKHQ

7HLO ��� 'LDORJI�KUXQJ PLWWHOV GLUHNWHU 0DQLSXODWLRQ

7HLO ��� 'LDORJI�KUXQJ PLWWHOV %LOGVFKLUPIRUPXODUHQ

',1 �� ���� 7HLO �� %LOGVFKLUPDUEHLWVSOlW]H� *UXQGVlW]H HUJRQRPLVFKHU 'LDORJJHVWDOWXQJ� %HUOLQ�

����

9', ����� 6RIWZDUH�(UJRQRPLH LQ GHU %�URNRPPXQLNDWLRQ� %HUOLQ� ����
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$QKDQJ�����$GUHVVHQ

8QLYHUVLWlW %UHPHQ ² 7HFKQRORJLH�=HQWUXP ,QIRUPDWLN �7=,�

,QVWLWXW I�U 6RIWZDUH�(UJRQRPLH XQG ,QIRUPDWLRQVPDQDJHPHQW �,6,�

XQG 3URMHNW 62)7:$5(�(5*2120,(�75$16)(5 �SET�

3URI� 'U� -�UJHQ )ULHGULFK

%LEOLRWKHNVWU� �

����� %UHPHQ

7HO�� ���� � ��� ����� )D[� ���� � ��� ����

:::� KWWS���VHODE���LQIRUPDWLN�XQL�EUHPHQ�GH�*UXSSHQ�,6,

�%HUDWXQJ ]X VRIWZDUH�HUJRQRPLVFKHQ )UDJHQ� =HUWLIL]LHUXQJ�

8QLYHUVLWlW 6WXWWJDUW ,$7 ² 3URMHNW 6$186

'LSO��3V\FK� 0LFKDHO %XUPHVWHU

1REHOVWUD�H ��

����� 6WXWWJDUW

7HO�� ���� � ��� ����� )D[� ���� � ��� ����

:::� KWWS���VDQXV�XQL�ZXSSHUWDO�GH�VDQXV�SDUWQHU�SDUWQHU�KWPO

�%HUDWXQJ ]XU (8�%LOGVFKLUPULFKWOLQLH�

7HFKQRORJLHEHUDWXQJVVWHOOH EHLP '*%

/DQGHVEH]LUN 15:

/RWKULQJHU 6WU� ��

����� 2EHUKDXVHQ

7HO�� ���� � � �� ��� )D[� ���� � �� �� ��

�$OOJHPHLQH %HUDWXQJ ]XU 6RIWZDUH�(LQI�KUXQJ� LQVE� I�U $UEHLWQHKPHU�

7h9 5KHLQODQG 3URGXFW 6DIHW\ *PE+

5HIHUDW I�U (UJRQRPLH

$P *UDXHQ 6WHLQ

����� .|OQ

7HO�� ���� � ��� ����� )D[� ���� � ��� ����

�%HUDWXQJ ]XU =HUWLIL]LHUXQJ�



$QKDQJ

��

$QKDQJ�����*ORVVDU

Abbruch: 8QWHU $EEUXFK YHUVWHKW PDQ GDV VRIRUWLJH

%HHQGHQ HLQHU ODXIHQGHQ )XQNWLRQ GXUFK GHQ %HQXW]HU�

(V ZLUG ZLHGHU GHU =XVWDQG KHUJHVWHOOW� GHU YRU GHU

$XVI�KUXQJ GHU DEJHEURFKHQHQ )XQNWLRQ DNWXHOO ZDU�

Adaptierbarkeit: (LQH →%HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOH KHL�W

DGDSWLHUEDU� ZHQQ VLH GXUFK →9RUHLQVWHOOXQJHQ� ]� %�

GXUFK GHQ %HQXW]HU� LQGLYLGXHOO DQJHSD�W ZHUGHQ NDQQ

�YJO� DXFK →,QGLYLGXDOLVLHUEDUNHLW��

Adaptivität: $XWRPDWLVFKH $QSDVVXQJ HLQHU

→%HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOH KLQVLFKWOLFK GHU ,QIRUPDWLRQV�

GDUELHWXQJ� GHV (LQJDEHPRGXV� JJI� DXFK KLQVLFKWOLFK GHV

)XQNWLRQVDQJHERWV DQ GLH LQGLYLGXHOOHQ (LJHQVFKDIWHQ GHV

MHZHLOLJHQ →%HQXW]HUV XQG GHQ $UEHLWV]XVDPPHQKDQJV�

EVSZ� GXUFK $XVZHUWXQJ GHU 'LDORJKLVWRULH�

ADV: $EN�U]XQJ I�U $XWRPDWLVFKH 'DWHQYHUDUEHLWXQJ�

QXU LP |IIHQWOLFKHQ %HUHLFK JHQXW]W� VRQVW '9 RGHU

('9�

Antwortzeit: $QWZRUW]HLW EH]HLFKQHW GLH =HLWVSDQQH

]ZLVFKHQ GHP $EVHQGHQ HLQHU (LQJDEH XQG GHP $QIDQJ

GHU GDUDXIIROJHQGHQ $QWZRUW DQ HLQHP %LOGVFKLUP�

Anwender: (LQ $QZHQGHU LVW HLQH QDW�UOLFKH RGHU

MXULVWLVFKH 3HUVRQ� GLH GLH (QWVFKHLGXQJ �EHU GHQ (LQVDW]

HLQHV �6RIWZDUH��3URGXNWHV WULIIW� ,P *HJHQVDW] ]XP

→%HQXW]HU KDW GHU $QZHQGHU QLFKW XQEHGLQJW XQPLWWHO�

EDUHQ .RQWDNW ]XP &RPSXWHU�

Anwendungssoftware: $QZHQGXQJVVRIWZDUH GLHQW

]XU /|VXQJ YRQ )DFKSUREOHPHQ� ]� %� ]XU %XFKKDOWXQJ�

7H[WYHUDUEHLWXQJ� 3URGXNWLRQVSODQXQJ� YJO� DXFK

→6\VWHPVRIWZDUH�

Anzeige: 'LH $Q]HLJH LVW HLQH GXUFK HLQH WHFKQLVFKH

(LQULFKWXQJ GHQ PHQVFKOLFKHQ 6LQQHQ GDUJHERWHQH

,QIRUPDWLRQ� 'LHVH NDQQ VRZRKO VLFKWEDU� K|UEDU DOV

DXFK I�KOEDU HUIROJHQ�

Aufgabenangemessenheit: (LQ 'LDORJ LVW DXIJDEHQ�

DQJHPHVVHQ� ZHQQ HU GHQ %HQXW]HU XQWHUVW�W]W� VHLQH

$UEHLWVDXIJDEH HIIHNWLY XQG HIIL]LHQW ]X HUOHGLJHQ�

$XIJDEHQDQJHPHVVHQKHLW LVW HLQHV GHU VLHEHQ .ULWHULHQ

GHU →',1 (1 ,62 ����� 7HLO ���

Benutzer: %HGLHQHU HLQHV $QZHQGXQJVV\VWHPV XQG

VRPLW LQ XQPLWWHOEDUHP .RQWDNW ]XP &RPSXWHU �X�8� LP

*HJHQVDW] ]XP →$QZHQGHU��

Benutzerbeteiligung: %HQXW]HUEHWHLOLJXQJ EH]HLFKQHW
GLH (LQEH]LHKXQJ N�QIWLJHU %HQXW]HU LQ GLH (QWZLFNOXQJ

XQG (LQI�KUXQJ HLQHV ('9�6\VWHPV� =LHO LVW HV� GLH

.HQQWQLVVH GHU )DFKLQKDOWH XQG GHU NRQNUHWHQ $UEHLWV�

EHGLQJXQJHQ� �EHU GLH QXU GLH %HQXW]HU YHUI�JHQ� LQ GHQ

'9�(QWZLFNOXQJV� XQG (LQI�KUXQJVSUR]H� HLQ]XEULQJHQ�

0LW %HQXW]HUEHWHLOLJXQJ ZLUG DX�HUGHP KlXILJ HLQH

K|KHUH $N]HSWDQ] EHL GHQ VSlWHUHQ %HQXW]HUQ HUUHLFKW�

Benutzungsoberfläche: →%HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOH�

Benutzungsschnittstelle: 'LH %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOH

RGHU %HQXW]XQJVREHUIOlFKH LVW GHU 7HLO HLQHU 6RIWZDUH�

�EHU GHQ GHU %HQXW]HU DXI GLHVH HLQZLUNHQ XQG

5�FNPHOGXQJHQ LQ )RUP YRQ $XVJDEHQ EHNRPPHQ

NDQQ� 'LHVHV NDQQ GXUFK GLH 9HUZHQGXQJ HLQHU IHVWHQ

$Q]DKO YRUJHJHEHQHU =HLFKHQ �→%HQXW]XQJVVFKQLWW�

VWHOOH� DOSKDQXPHULVFKH� RGHU PLW +LOIH JUDILVFKHU

'DUVWHOOXQJHQ �→%HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOH� JUDILVFKH�

HUIROJHQ�

Benutzungsschnittstelle, alphanumerische: %HL

DOSKDQXPHULVFKHQ %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ EHVFKUlQNHQ

VLFK 'DUVWHOOXQJHQ DXI GHP %LOGVFKLUP DXI GLH 9HUZHQ�

GXQJ HLQHU EHVFKUlQNWHQ� YRUJHJHEHQHQ $Q]DKO YRQ

=HLFKHQ� 0DQ ILQGHW VLH YRUZLHJHQG EHL DOWHQ

→7HUPLQDOV� YHUOLHUHQ JHJHQZlUWLJ DEHU LPPHU PHKU DQ

%HGHXWXQJ XQG ZHUGHQ GXUFK JUDILVFKH →%HQXW]XQJV�

VFKQLWWVWHOOHQ HUVHW]W�

Benutzungsschnittstelle, grafische: .HQQ]HLFKQHQG
I�U JUDILVFKH %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ VLQG X�D� JUDILVFKH

'DUVWHOOXQJHQ� 9HUZHQGXQJ YRQ →)HQVWHUQ� →GLUHNWH

0DQLSXODWLRQ XQG GLH %HGLHQXQJ PLW GHU →0DXV� 6LH

EDVLHUHQ PHLVWHQV DXI GHU →6FKUHLEWLVFK�0HWDSKHU�

%HLVSLHOH VLQG 0DFLQWRVK� →26)�0RWLI� &8$� →06�

:LQGRZV� 9RU GHP $XINRPPHQ JUDILVFKHU ZXUGHQ

→DOSKDQXPHULVFKH %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ YHUZHQGHW�

Betriebssystem: (LQ %HWULHEVV\VWHP LVW HLQH

→6RIWZDUH ]XU 6WHXHUXQJ GHU →+DUGZDUH� 6LH LVW I�U

GLH $UEHLW PLW GHP &RPSXWHU ]ZLQJHQGH 9RUDXVVHW]XQJ

XQG EHLQKDOWHW KlXILJ 7HLOH GHU →%HQXW]XQJV�

VFKQLWWVWHOOH� %HNDQQWH %HWULHEVV\VWHPH VLQG ]� %� →06�

'26� →:LQGRZV ��� →26��� 0DF26 XQG →81,;�

Bildlaufleiste: YJO� $EELOGXQJ $����

Cursor: =HLJHU� GHU DOV 6\PERO DXI GHP %LOGVFKLUP DXI

GLH 6WHOOH ]HLJW� DQ GHP GLH $NWLRQ GHV %HQXW]HUV PLW

GHP (LQJDEHPHGLXP �7DVWDWXU� →0DXV� ZLUNW� 'HU

&XUVRU NDQQ YHUVFKLHGHQH )RUPHQ EHVLW]HQ� ]� %� GLH

HLQHV 3IHLOV� HLQHV VHQNUHFKWHQ 6WULFKV RGHU HLQHV 5HFKW�

HFNV�

Desktop-Metapher: →6FKUHLEWLVFK�0HWDSKHU

Dialog: 'LDORJ LVW HLQ $EODXI� EHL GHP GHU →%HQXW]HU

]XU $EZLFNOXQJ HLQHU $UEHLWVDXIJDEH� LQ HLQHP RGHU

PHKUHUHQ 6FKULWWHQ� 'DWHQ HLQJLEW XQG MHZHLOV 5�FN�

PHOGXQJHQ �EHU GLH 9HUDUEHLWXQJ GHU 'DWHQ HUKlOW�

Dialogschnittstelle: 'LH 'LDORJVFKQLWWVWHOOH GHILQLHUW

GLH 5HJHOQ� GLH GHQ →'LDORJ ]ZLVFKHQ GHP %HQXW]HU

XQG GHP 5HFKQHU IHVWOHJHQ� +LHU ZLUG GHU $EODXI GHU

$UEHLW GHV %HQXW]HUV PLW GHP 5HFKQHU EHVFKULHEHQ�

]� %� GLH $Q]DKO GHU →'LDORJVFKULWWH� 0|JOLFKNHLWHQ GHU

8QWHUEUHFKXQJ HWF�

Dialogschritt: (LQ 'LDORJVFKULWW LVW GLH )ROJH YRQ

(LQJDEHQ� GD]XJHK|ULJHU 9HUDUEHLWXQJ GXUFK GDV 'LDORJ�

V\VWHP XQG $XVJDEH YRQ 'DWHQ�

DIN 66 234: 1DWLRQDOHU 9RUJlQJHU GHU ',1 (1 ,62

�����

DIN 66 234, Teil 8: 'LH ',1 �� ���� 7HLO � EHVFKUHLEW

*UXQGVlW]H GHU 'LDORJJHVWDOWXQJ XQG ZXUGH YRQ HXUR�

SlLVFKHQ E]Z� LQWHUQDWLRQDOHQ 1RUPHQ DEJHO|VW �→',1

(1 ,62 ����� 7HLO ����
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$EELOGXQJ $���

DIN EN ISO 9241: /HJW HUJRQRPLVFKH $QIRUGHUXQJHQ

I�U %�URWlWLJNHLWHQ PLW %LOGVFKLUPJHUlWHQ IHVW� +LHUEHL

ZHUGHQ VRZRKO $QIRUGHUXQJHQ DQ GLH $UEHLWVDXIJDEHQ�

GLH $UEHLWVSODW]JHVWDOWXQJ �XQG .|USHUKDOWXQJ� XQG GLH

$UEHLWVXPJHEXQJ� DOV DXFK $QIRUGHUXQJHQ I�U YLVXHOOH

$Q]HLJHQ� )DUEGDUVWHOOXQJHQ XQG (LQJDEHJHUlWH IHVW�

JHOHJW� :HLWHU ZHUGHQ $QJDEHQ ]X *UXQGVlW]HQ GHU

'LDORJJHVWDOWXQJ JHPDFKW� ]X *HEUDXFKVWDXJOLFKNHLW�

,QIRUPDWLRQVGDUVWHOOXQJHQ XQG ]XU %HQXW]HU� XQG

'LDORJI�KUXQJ�

DIN EN ISO 9241, Teil 10: 7HLO �� GHU ',1 (1 ,62

���� EHVFKlIWLJW VLFK PLW GHQ 'LDORJSULQ]LSLHQ� (U LVW GHU

7HLO PLW GHU K|FKVWHQ %HGHXWXQJ I�U GLH →6RIWZDUH�

(UJRQRPLH XQG HQWKlOW IROJHQGH � .ULWHULHQ�

�→$XIJDEHQDQJHPHVVHQKHLW

�→6HOEVWEHVFKUHLEXQJVIlKLJNHLW

�→6WHXHUEDUNHLW

�→(UZDUWXQJVNRQIRUPLWlW

�→)HKOHUWROHUDQ]

�→,QGLYLGXDOLVLHUEDUNHLW

�→/HUQI|UGHUOLFKNHLW

 Direkte Manipulation: 'LUHNWH 0DQLSXODWLRQ LVW HLQH

)RUP GHU 0HQVFK�&RPSXWHU�,QWHUDNWLRQ� EHL GHU GHP

%HQXW]HU LQ JUDILVFKHU :HLVH 2EMHNWH DXI GHP %LOG�

VFKLUP SUlVHQWLHUW ZHUGHQ� GLH HU PLW +LOIH HLQHV

=HLJHLQVWUXPHQWHV EHZHJHQ� YHUlQGHUQ RGHU LQ EH�

VWLPPWH 5HODWLRQ VHW]HQ NDQQ�

Drop-Down-Menü: YJO� $EELOGXQJ $���

Ein- / Ausgabeschnittstelle: 'LH (LQ� � $XVJDEH�

VFKQLWWVWHOOH GHILQLHUW GLH 5HJHOQ I�U GLH (LQJDEH GHV

→%HQXW]HUV XQG GLH $XVJDEH� ZLH XQG PLW ZHOFKHQ

(LQJDEHJHUlWHQ �7DVWDWXU� →0DXV����� (LQJDEHQ LQ GHQ

5HFKQHU HUIROJHQ� ZLH 'DWHQ DXI GHP %LOGVFKLUP GDUJH�

VWHOOW ZHUGHQ HWF�

EN ISO 9241: (XURSlLVFKHU 9RUOlXIHU GHU →',1 (1

,62 ���� �Å(XURSD 1RUP´�

Ergonomie: :LVVHQVFKDIWOLFKH 'LV]LSOLQ� GLH VLFK PLW

GHQ /HLVWXQJVP|JOLFKNHLWHQ GHV DUEHLWHQGHQ 0HQVFKHQ

XQG PLW GHU $QSDVVXQJ GHU $UEHLWVPLWWHO XQG GHU

$UEHLWVXPJHEXQJ DQ GLH (LJHQVFKDIWHQ XQG %HG�UIQLVVH

GHV 0HQVFKHQ EHVFKlIWLJW�
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Erwartungskonformität: (LQ 'LDORJ LVW HUZDUWXQJV�

NRQIRUP� ZHQQ HU NRQVLVWHQW LVW XQG GHQ 0HUNPDOHQ GHV

%HQXW]HUV HQWVSULFKW� ]� %� GHQ .HQQWQLVVHQ DXV GHP

$UEHLWVJHELHW� GHU $XVELOGXQJ XQG GHU (UIDKUXQJ GHV

%HQXW]HUV VRZLH GHQ DOOJHPHLQ DQHUNDQQWHQ .RQYHQ�

WLRQHQ� (UZDUWXQJVNRQIRUPLWlW LVW HLQHV GHU � .ULWHULHQ

GHU →',1 (1 ,62 ����� 7HLO ���

EU-Arbeitsschutzrichtlinie: 'LH (8�$UEHLWVVFKXW]�

ULFKWOLQLH �(8�5DKPHQULFKWOLQLH �������(:*� UHJHOW GLH

%HU�FNVLFKWLJXQJ GHV )DNWRUV 0HQVFK EHL GHU $UEHLW LQ

%H]XJ DXI $UEHLWVSODW]JHVWDOWXQJ� $UEHLWVPLWWHODXVZDKO

VRZLH EHL $XVZDKO YRQ $UEHLWV� E]Z� )HUWLJXQJVYHU�

IDKUHQ� 8�D� VROOHQ (UOHLFKWHUXQJHQ EHL HLQW|QLJHQ

$UEHLWHQ XQG PDVFKLQHQEHVWLPPWHQ $UEHLWVUK\WKPHQ

HUUHLFKW XQG LKUH JHVXQGKHLWVVFKlGLJHQGHQ $XVZLUNXQ�

JHQ DEJHVFKZlFKW ZHUGHQ�

EU-Bildschirmrichtlinie: ,Q GHU (8�%LOGVFKLUPULFKW�

OLQLH �(8�(LQ]HOULFKWOLQLH ������� (:*� ZHUGHQ 0LQ�

GHVWYRUVFKULIWHQ EH]�JOLFK GHU 6LFKHUKHLW XQG GHV *H�

VXQGKHLWV]XVWDQGHV EHL GHU $UEHLW DQ %LOGVFKLUPJHUlWHQ

IHVWJHOHJW� 8�D� YHUSIOLFKWHW GLH (8�%LOGVFKLUPULFKWOLQLH

DOOH $UEHLWJHEHU GD]X� DQ DOOHQ %LOGVFKLUPDUEHLWVSOlW]HQ

HLQH $UEHLWVSODW]DQDO\VH KLQVLFKWOLFK GHU %HXUWHLOXQJ GHU

6LFKHUKHLWV� XQG *HVXQGKHLWVEHGLQJXQJHQ GXUFK]X�

I�KUHQ� LQVEHVRQGHUH LP +LQEOLFN DXI *HIlKUGXQJ GHV

6HKYHUP|JHQV� N|USHUOLFKH 3UREOHPH XQG SV\FKLVFKH

%HODVWXQJHQ� :HLWHU LVW HU YHUSIOLFKWHW� 0D�QDKPHQ ]XU

$XVVFKDOWXQJ GHU *HIDKUHQ ]X WUHIIHQ� 3DXVHQ RGHU

8QWHUEUHFKXQJHQ GXUFK DQGHUH 7lWLJNHLWHQ ]X VFKDIIHQ�

KDW I�U DXJHQlU]WOLFKH 8QWHUVXFKXQJHQ ]X VRUJHQ XQG

GLH $UEHLWQHKPHU�YHUWUHWHU� �EHU DOOH JHVXQGKHLWV� XQG

VLFKHUKHLWVUHOHYDQWH )UDJHQ � 0D�QDKPHQ ]X XQWHU�

ULFKWHQ� DQ]XK|UHQ XQG ]X EHWHLOLJHQ� (V KDEHQ HEHQIDOOV

8QWHUZHLVXQJHQ LP 8PJDQJ PLW GHP *HUlW ]X HUIROJHQ�

Fehlertoleranz: (LQ 'LDORJ LVW IHKOHUWROHUDQW� ZHQQ GDV

EHDEVLFKWLJWH $UEHLWVHUJHEQLV WURW] HUNHQQEDU IHKOHU�

KDIWHU (LQJDEHQ HQWZHGHU PLW NHLQHP RGHU PLW PLQL�

PDOHP .RUUHNWXUDXIZDQG GXUFK GHQ %HQXW]HU HUUHLFKW

ZHUGHQ NDQQ� )HKOHUWROHUDQ] LVW HLQHV GHU � .ULWHULHQ

GHU →',1 (1 ,62 ����� 7HLO ���

Fenster: (LQ )HQVWHU LVW HLQ UHFKWZLQNOLJHU� HLQJH�

UDKPWHU %HUHLFK DXI GHP %LOGVFKLUP� ,Q HLQHP )HQVWHU

OlXIW KlXILJ HLQ 3URJUDPP DE� 0DQ NDQQ )HQVWHU DXI GHP

%LOGVFKLUP YHUVFKLHEHQ XQG LQ LKUHU *U|�H YHUlQGHUQ�

0HKUHUH )HQVWHU N|QQHQ VLFK �EHUGHFNHQ� lKQOLFK ZLH

3DSLHUH DXI HLQHP 6FKUHLEWLVFK�

Fensterrahmen: YJO� $EELOGXQJ $����
Formular: $XI )RUPXODUHQ N|QQHQ LQ VWUXNWXULHUW

DQJHRUGQHWHQ )HOGHUQ ,QIRUPDWLRQHQ DXV� XQG HLQJH�

JHEHQ ZHUGHQ� $XI HLQHP %LOGVFKLUP N|QQHQ JOHLFK]HLWLJ

YHUVFKLHGHQH )RUPXODUH LQ →)HQVWHUQ GDUJHVWHOOW

ZHUGHQ �LP *HJHQVDW] ]XU →0DVNH��

Gruppenfeld: YJO� $EELOGXQJ $����

GUI: *UDSKLFDO 8VHU ,QWHUIDFH� →%HQXW]XQJVVFKQLWW�

VWHOOH� JUDILVFKH

Hardware: +DUGZDUH EH]HLFKQHW DOOH WHFKQLVFKHQ

*HUlWH HLQHV &RPSXWHUV�

Hardware-Ergonomie: 'LH +DUGZDUH�(UJRQRPLH

EHID�W VLFK PLW GHU $QSDVVXQJ GHU $UEHLWVJHUlWH

�%LOGVFKLUP� 7DVWDWXU XVZ�� XQG GHU $UEHLWVXPJHEXQJ

�7LVFK� XQG 6WXKOJHVWDOWXQJ� $UEHLWVEHOHXFKWXQJ XVZ�� DQ

GLH (LJHQVFKDIWHQ GHV 0HQVFKHQ� (LQH ZHVHQWOLFKH

)UDJHVWHOOXQJ LVW KLHU HEHQIDOOV GLH 6WUDKOXQJ YRQ %LOG�

VFKLUPJHUlWHQ�

Ikone: (Icon, engl.) ,NRQHQ VLQG L�G�5� NOHLQH ELOGKDIWH

6\PEROH� GLH HQWZHGHU $NWLRQHQ RGHU *HJHQVWlQGH

UHSUlVHQWLHUHQ�

Individualisierbarkeit: (LQ 'LDORJ LVW LQGLYLGXDOL�

VLHUEDU� ZHQQ GDV 'LDORJV\VWHP $QSDVVXQJHQ DQ GLH

(UIRUGHUQLVVH GHU $UEHLWVDXIJDEH� LQGLYLGXHOOH 9RUOLHEHQ

GHV %HQXW]HUV XQG %HQXW]HUIlKLJNHLWHQ ]XOl�W�

2EZRKO HV LQ YLHOHQ )lOOHQ VHKU Z�QVFKHQVZHUW LVW� GHP

%HQXW]HU DQSD�EDUH 'LDORJIXQNWLRQHQ ]XU 9HUI�JXQJ ]X

VWHOOHQ� LVW GLHV NHLQ (UVDW] I�U HUJRQRPLVFK JHVWDOWHWH

'LDORJH� $X�HUGHP VROO GDV $QSDVVHQ YRQ 'LDORJ�

IXQNWLRQHQ QXU LQQHUKDOE EHVWLPPWHU *UHQ]HQ P|JOLFK

VHLQ� VR GD� bQGHUXQJHQ NHLQH %HHLQWUlFKWLJXQJHQ GHV

%HQXW]HUV KHUYRUUXIHQ N|QQHQ �]� %� XQDQQHKPEDUH

/DXWVWlUNHQ GXUFK YRP %HQXW]HU HLQJHVWHOOWH DNXVWLVFKH

5�FNPHOGXQJHQ�� ,QGLYLGXDOLVLHUEDUNHLW LVW HLQHV GHU �

.ULWHULHQ GHU →',1 (1 ,62 ����� 7HLO ���

Interaktion: :HFKVHOZLUNXQJ ]ZHLHU RGHU PHKUHUHU

6DFKHQ RGHU :HVHQ DXIHLQDQGHU� ,Q GHU ,QIRUPDWLN ZLUG

RIW GHU 6SH]LDOIDOO GHU ,QWHUDNWLRQ ]ZLVFKHQ 0HQVFK XQG

0DVFKLQH GDUXQWHU YHUVWDQGHQ�

ISO 9241: ,QWHUQDWLRQDOH (UJRQRPLH�1RUP

Kaskaden-Menü: YJO� $EELOGXQJ $���

Kontrollkästchen: (LQ .RQWUROONlVWFKHQ LVW HLQ

TXDGUDWLVFKHV 6\PERO� GDV VLFK L�G�5� YRU HLQHU WH[WXHOOHQ

%HVFKUHLEXQJ HLQHU $XVZDKODOWHUQDWLYH EHILQGHW� 0LW

+LOIH YRQ $XVZDKONQ|SIHQ N|QQHQ DXV HLQHU /LVWH HLQH

RGHU PHKUHUH 0|JOLFKNHLWHQ DXVJHZlKOW ZHUGHQ �YJO�

DXFK →0HQ��� :XUGH HLQ .RQWUROONlVWFKHQ JHGU�FNW� VR

ZLUG GLH $XVZDKO GXUFK HLQ .UHX] E]Z� HLQHP +DNHQ

�→26��� →:LQGRZV ��� NHQQWOLFK JHPDFKW �YJO� DXFK

$EELOGXQJ $�����

Lernförderlichkeit: (LQ 'LDORJ LVW OHUQI|UGHUOLFK� ZHQQ

HU GHQ %HQXW]HU EHLP (UOHUQHQ GHV 'LDORJV\VWHPV

XQWHUVW�W]W XQG DQOHLWHW� /HUQI|UGHUOLFKNHLW LVW HLQHV GHU

� .ULWHULHQ GHU →',1 (1 ,62 ����� 7HLO ���

Listenfeld: (LQ /LVWHQIHOG EHVWHKW DXV HLQHP UHFKW�

HFNJLJHQ %HUHLFK� LQ GDV� ZLH EHLP →7H[WIHOG� 7H[W

HLQJHJHEHQ ZHUGHQ NDQQ� XQG HLQHP DQ GHU UHFKWHQ

6HLWH EHILQGOLFKHQ .QRSI� 'LHVHU .QRSI LVW L�G�5� PLW

HLQHP QDFK XQWHQ JHULFKWHWHQ 3IHLO EHVFKULIWHW� 'XUFK

'U�FNHQ DXI GLHVHQ .QRSI NODSSW HLQ →'URS�'RZQ�

0HQ� QDFK XQWHQ� DXV GHP DXV HLQHU /LVWH P|JOLFKHU

:HUWH HLQH (LQ]HODXVZDKO JHWURIIHQ ZHUGHQ NDQQ �YJO�

DXFK $EELOGXQJ $�����

Maske: Å$XI GHP %LOGVFKLUP GDUJHVWHOOWHV 6FKHPD ]XU

$Q]HLJH XQG (LQJDEH YRQ 'DWHQ� �',1 �� ���� 7HLO ���

(LQH 0DVNH EHOHJW GLH JHVDPWH %LOGVFKLUPIOlFKH XQG LVW

SULPlU DXV DOSKDQXPHULVFKHQ =HLFKHQ DXIJHEDXW� 'DV

6WDQGDUG�/D\RXW HLQHU 0DVNH EHVWHKW DXV GHP .HQQ�

]HLFKQXQJV�� GHP $UEHLWV�� GHP 6WHXHUXQJV� XQG GHP

0HOGHEHUHLFK �YJO� DXFK →)RUPXODU��

Maus: .OHLQHV .lVWFKHQ PLW HLQ ELV I�QI 7DVWHQ DXI GHU

2EHUVHLWH XQG KlXILJ HLQHU 5ROONXJHO DXI GHU 8QWHUVHLWH

]XU &XUVRUSRVLWLRQLHUXQJ� 'LH 0DXV ZLUG PLW GHU +DQG

DXI GHP 6FKUHLEWLVFK EHZHJW� (QWVSUHFKHQG GHU +DQG�

EHZHJXQJ EHZHJW VLFK GHU →&XUVRU DXI GHP %LOG�

VFKLUP�

Menü: 0HQ�V VLQG WH[WXHOOH RGHU JUDILVFKH 'DUVWHO�

OXQJHQ YRQ $XVZDKOOLVWHQ DXI HLQHP %LOGVFKLUP� GLH

)XQNWLRQHQ RGHU 2EMHNWH UHSUlVHQWLHUHQ� 'HU %HQXW]HU

NDQQ LQ MHGHP ,QWHUDNWLRQVVFKULWW HLQ 0HQ�HOHPHQW DXV�

ZlKOHQ� JJI� LVW DXFK HLQH 0HKUIDFKDXVZDKO P|JOLFK� 'LH

$XVZDKO NDQQ GXUFK YHUVFKLHGHQH ,QWHUDNWLRQVWHFKQLNHQ

UHDOLVLHUW ZHUGHQ� ]� %� GXUFK =HLJHQ PLW HLQHU →0DXV�

GXUFK )XQNWLRQVWDVWHQ� .RPPDQGRN�U]HO X�D�

Menüelement: YJO� $EELOGXQJ $����

Menüleiste: (LQH 0HQ�OHLVWH� LQ PDQFKHQ $QZHQGXQ�

JHQ DXFK $NWLRQV]HLOH JHQDQQW� LVW HLQ LQ GHU 5HJHO
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HLQ]HLOLJHV $XVZDKOIHOG� GDV GLH JHUDGH YHUI�JEDUHQ

→0HQ�V HQWKlOW� 6LH EHILQGHW VLFK XQPLWWHOEDU XQWHUKDOE

GHU 7LWHOOHLVWH GHV MHZHLOLJHQ →)HQVWHUV XQG HUVWUHFNW

VLFK �EHU GHVVHQ JHVDPWH %UHLWH� �0DF26 ZHLVW HLQH

HLQ]LJH� ZHFKVHOQGH 0HQ�OHLVWH DP REHUHQ %LOGVFKLUP�

UDQG DXV��

Menütitel: YJO� $EELOGXQJ $����

Menüzeile: →0HQ�OHLVWH�

MS-DOS: 0LFURVRIW 'LVN 2SHUDWLQJ 6\VWHP� 'DV DXI

3HUVRQDO�&RPSXWHUQ DP KlXILJVWHQ HLQJHVHW]WH

→%HWULHEVV\VWHP�

MS-Windows: (LQH →JUDILVFKH %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOH

YRQ 0LFURVRIW I�U 3HUVRQDO�&RPSXWHU� $OV 1DFKIROJH�

SURGXNW LVW →:LQGRZV �� DXI GHP 0DUNW�

Nachrichtenzeile: YJO� $EELOGXQJ $����

Netzwerk: 9HUEXQG YRQ &RPSXWHUQ� GLH �EHU /HLWXQ�

JHQ PLWHLQDQGHU YHUEXQGHQ VLQG XQG VR 'DWHQ DXVWDX�

VFKHQ N|QQHQ� 'LH ,QWHUDNWLRQ ]ZLVFKHQ GHQ &RPSXWHUQ

ZLUG GXUFK HLQ 1HW]ZHUN�%HWULHEVV\VWHP JHVWHXHUW�

Optionsfeld: (LQ 2SWLRQVIHOG LVW HLQ .UHLV� GHU VLFK

L�G�5� YRU HLQHU WH[WXHOOHQ %HVFKUHLEXQJ HLQHU $XV�

ZDKODOWHUQDWLYH EHILQGHW� 0LWKLOIH YRQ 2SWLRQVIHOGHUQ

N|QQHQ DXV HLQHU /LVWH JHQDX HLQH 0|JOLFKNHLWHQ DXVJH�

ZlKOW ZHUGHQ� :XUGH YRUKHU DXV GHU /LVWH EHUHLWV HLQH

DQGHUH $XVZDKO JHWURIIHQ� VR ZLUG GLHVH ZLHGHU DXIJH�

KREHQ �YJO� DXFK →0HQ��� (LQH JHWlWLJWH $XVZDKO ZLUG

GXUFK HLQHQ JHI�OOWHQ .UHLV JHNHQQ]HLFKQHW �YJO� DXFK

$EELOGXQJ $�����

Organisationsschnittstelle: 9HUNQ�SIXQJVSXQNW YRQ

2UJDQLVDWLRQ XQG 6RIWZDUH

Ortscodierung: *OHLFKH RGHU lKQOLFKH 'DWHQ VWHKHQ

DXI DOOHQ )RUPXODUHQ E]Z� 0DVNHQ LPPHU DQ JOHLFKHU

6WHOOH XQG LQ GHU JOHLFKHQ 5HLKHQIROJH�

OS/2: (LQH →JUDILVFKH %HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOH YRQ ,%0

I�U 3HUVRQDO�&RPSXWHU�

OSF/Motif: 26)�0RWLI LVW HLQH →JUDILVFKH %HQXW]XQJV�

VFKQLWWVWHOOH YRQ GHU 2SHQ 6RIWZDUH )RXQGDWLRQ I�U

→81,;� 6LH ZLUG YRUZLHJHQG DXI →:RUNVWDWLRQV

HLQJHVHW]W XQG LVW LP WHFKQLVFKHQ %HUHLFK �.RQVWUXNWLRQ�

)RUVFKXQJ� VWDUN YHUEUHLWHW�

Partizipation: →%HQXW]HUEHWHLOLJXQJ�

pr EN ISO: %H]HLFKQXQJ I�U ,62�1RUPHQ� GLH LQ

HXURSlLVFKH 1RUPHQ �EHUWUDJHQ ZHUGHQ� ]� %� →SU

(1�,62 ����� 'DV YRUDQJHVWHOOWH �SU� ZHLVW DXI GHQ

SURYLVRULVFKHQ &KDUDNWHU GHU 1RUP KLQ�

Prototyp: (LQ 3URWRW\S LVW HLQH 9RUYHUVLRQ HLQHU ]X

HUVWHOOHQGHQ 6RIWZDUH� EHL GHU PDQ 7HLOH GHV VSlWHUHQ

6\VWHPV EHUHLWV VHKHQ E]Z� DXVSURELHUHQ NDQQ� (LQ

VSlWHUHU →%HQXW]HU NDQQ VLFK VR EHUHLWV YRU )HUWLJ�

VWHOOXQJ GHV 6\VWHPV HLQ %LOG PDFKHQ XQG HYWO� 9HU�

EHVVHUXQJVYRUVFKOlJH HLQEULQJHQ �YJO� DXFK →%HQXW]HU�

EHWHLOLJXQJ��

Rückgängig: 2SHUDWLRQ� GLH GLH MHZHLOV OHW]WH $NWLRQ

GHV %HQXW]HUV U�FNJlQJLJ PDFKW�

Schaltfläche: YJO� $EELOGXQJ $���

Schreibtisch-Metapher: 6FKUHLEWLVFK� RGHU

→'HVNWRS�0HWDSKHU EH]HLFKQHW GLH 'DUVWHOOXQJ YRQ

2EMHNWHQ GHV &RPSXWHUV �'DWHLHQ� 9HU]HLFKQLVVH�

6FKQLWWVWHOOHQ XVZ�� DOV NRQNUHWH *HJHQVWlQGH DXV GHP

%�UREHUHLFK� 6R ZHUGHQ EVSZ� 'DWHLHQ DOV 'RNXPHQWH�

9HU]HLFKQLVVH DOV 2UGQHU XQG HOHNWURQLVFKH $UFKLYH DOV

$EODJHVFKUlQNH GDUJHVWHOOW� 'DV /|VFKHQ YRQ 'DWHLHQ

ZLUG KlXILJ GXUFK HLQ 9HUVFKLHEHQ LQ HLQHQ �3DSLHUNRUE�

YHUVLQQELOGOLFKW �YJO� DXFK →GLUHNWH 0DQLSXODWLRQ��

Scroll-Technik: zHLOHQZHLVHV 9HUVFKLHEHQ GHV %LOG�

VFKLUPLQKDOWV

Selbstbeschreibungsfähigkeit: (LQ 'LDORJ LVW VHOEVW�

EHVFKUHLEXQJVIlKLJ� ZHQQ MHGHU HLQ]HOQH 'LDORJVFKULWW

GXUFK 5�FNPHOGXQJ GHV 'LDORJV\VWHPV XQPLWWHOEDU

YHUVWlQGOLFK LVW RGHU GHP %HQXW]HU DXI $QIUDJH HUNOlUW

ZLUG� 6HOEVWEHVFKUHLEXQJVIlKLJNHLW LVW HLQHV GHU �

.ULWHULHQ GHU →',1 (1 ,62 ����� 7HLO ���

Software: *HVDPWKHLW DOOHU 3URJUDPPH� GLH DXI HLQHP

&RPSXWHU HLQJHVHW]W ZHUGHQ N|QQHQ� 0DQ XQWHUVFKHL�

GHW MH QDFK (LQVDW]JHELHW ]ZLVFKHQ →6\VWHPVRIWZDUH

XQG →$QZHQGXQJVVRIWZDUH�

Standard-Menü: YJO� $EELOGXQJ $����

Steuerbarkeit: (LQ 'LDORJ LVW VWHXHUEDU� ZHQQ GHU

%HQXW]HU LQ GHU /DJH LVW� GHQ 'LDORJDEODXI ]X VWDUWHQ�

VRZLH VHLQH 5LFKWXQJ XQG *HVFKZLQGLJNHLW ]X EHHLQIOXV�

VHQ� ELV GDV =LHO HUUHLFKW LVW� 6WHXHUEDUNHLW LVW HLQHV GHU �

.ULWHULHQ GHU →',1 (1 ,62 ����� 7HLO ���

Systemsoftware: =XU 6\VWHPVRIWZDUH ]lKOHQ GLH

3URJUDPPH� GLH I�U GHQ NRUUHNWHQ $EODXI HLQHU 5HFKHQ�

DQODJH HUIRUGHUOLFK VLQG� VRZLH DOOH 3URJUDPPH� GLH GLH

3URJUDPPHUVWHOOXQJ XQWHUVW�W]HQ �]� %� hEHUVHW]HU XQG

7HVWZHUN]HXJH� XQG DOOJHPHLQH 'LHQVWOHLVWXQJHQ EHUHLW�

VWHOOHQ �]� %� )RUPDWLHUHQ YRQ 'LVNHWWHQ� 9HUZDOWXQJ

YRQ 'DWHLHQ� hEHUPLWWOXQJ YRQ 1DFKULFKWHQ��

Terminal: (LQ 7HUPLQDO EHVWHKW DXV HLQHP %LOGVFKLUP

XQG HLQHU 7DVWDWXU� GLH L�G�5� PLW HLQHP *UR�FRPSXWHU

YHUEXQGHQ VLQG� ,P *HJHQVDW] ]X HLQHP 3& RGHU HLQHU

→:RUNVWDWLRQ ODXIHQ 3URJUDPPH QXU ]HQWUDO DXI GLHVHP

*UR�UHFKQHU� 7HUPLQDOV YHUOLHUHQ LPPHU PHKU DQ

%HGHXWXQJ XQG ZHUGHQ GXUFK 3&V DEJHO|VW�

Textfeld: )HOG ]XU (LQ� XQI $XVJDEH YRQ =DKOHQ XQG

%XFKVWDEHQ �YJO� DXFK $EELOGXQJ $������

Titelleiste: YJO� $EELOGXQJ $����

Undo: →5�FNJlQJLJ

UNIX: 81,; LVW HLQ →%HWULHEVV\VWHP I�U OHLVWXQJV�

VWDUNH &RPSXWHU� (V HUP|JOLFKW GLH 9HUZDOWXQJ XQG

.RRUGLQLHUXQJ PHKUHUHU %HQXW]HU� GLH DQ YHUVFKLHGHQHQ

&RPSXWHUQ LQQHUKDOE HLQHV →1HW]ZHUNHV DUEHLWHQ�

User Interface Management Systems (UIMS):
8,06 VLQG '9�:HUN]HXJH� PLW GHQHQ GLH (QWZLFNOXQJ

JUDILVFKHU →%HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ XQWHUVW�W]W

ZHUGHQ� 8,06 KDEHQ JHUDGH LQ %H]XJ DXI VFKQHOOH

→3URWRW\S�(QWZLFNOXQJ VWDUN DQ %HGHXWXQJ JHZRQQHQ�

V-Modell: 'DV 9�0RGHOO LVW HLQ 5HJHOZHUN� GDV GLH

*HVDPWKHLW DOOHU $NWLYLWlWHQ� 3URGXNWH XQG GHUHQ OR�

JLVFKH $EKlQJLJNHLWHQ EHL GHU (QWZLFNOXQJ XQG

3IOHJH � bQGHUXQJ YRQ →6RIWZDUH EHVFKUHLEW� 'DV 9�

0RGHOO LVW LP %HUHLFK GHU %XQGHVYHUZDOWXQJ YHUELQGOLFK�

VBG 104:  �9RUVFKULIWHQZHUN GHU %HUXIVJHQRVVHQ�

VFKDIWHQ�� 'LH 9%* ��� LVW HLQH 8QIDOOYHUK�WXQJV�

YRUVFKULIW �899�� GLH I�U GLH $UEHLW DQ %LOGVFKLUPJHUlWHQ

J�OWLJ LVW� 6LH VHW]W GLH →(8�%LOGVFKLUPULFKWOLQLH LQ

QDWLRQDO JHOWHQGHV 5HFKW XP� 'LH 9%* ��� EHILQGHW VLFK

QRFK LP (QWZXUIVVWDGLXP�

Voreinstellungen: )HVWOHJXQJ HLQHV :HUWHV� GHU

LPPHU GDQQ JHZlKOW ZLUG� ZHQQ GHU →%HQXW]HU NHLQHQ

DQGHUHQ :HUW DQJLEW� (V VROOWH VLFK KLHUEHL XP GHQ DP

ZDKUVFKHLQOLFKVWHQ ]X HUZDUWHQGHQ (LQJDEHZHUW KDQ�

GHOQ� GD LQ GLHVHQ )lOOHQ NHLQH H[SOL]LWH (LQJDEH GXUFK

GHQ %HQXW]HU PHKU HUIRUGHUOLFK LVW �Å'HIDXOW´��
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Werkzeugschnittstelle: 7KHRUHWLVFKHV 0RGHOO I�U

6RIWZDUH�(QWZLFNOHU� GXUFK GDV NRQNUHWH $UEHLWVDXI�

JDEHQ XQG P|JOLFKH 3URJUDPPH ]X GHVVHQ /|VXQJ LQ

%H]LHKXQJ JHEUDFKW ZHUGHQ�

Windows: +lXILJ EHQXW]WH %H]HLFKQXQJ I�U →06�

:LQGRZV�

Windows 95: 1DFKIROJHU YRQ →06�:LQGRZV�

Workstation: /HLVWXQJVIlKLJHU $UEHLWVSODW]UHFKQHU� GHU
L�G�5� �EHU HLQ →1HW]ZHUN PLW DQGHUHQ &RPSXWHUQ

YHUEXQGHQ LVW�

WYSIWYG: 'DV :<6,:<*�3ULQ]LS ��:KDW <RX 6HH ,V

:KDW <RX *HW�� LVW HLQ DOOJHPHLQHV 3ULQ]LS I�U

→%HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOHQ� HV IRUGHUW� GD� GDV� ZDV DXI

GHP %LOGVFKLUP ]X VHKHQ LVW� DXFK WDWVlFKOLFK GHQ I�U

GHQ →%HQXW]HU UHOHYDQWHQ =XVWDQG GHV 5HFKQHUV DXV�

PDFKW� =� %� VROOWH EHL GHU %HQXW]XQJ HLQHV 7H[WYHU�

DUEHLWXQJVV\VWHPV GDV $XVVHKHQ GHV VSlWHU JHGUXFNWHQ

7H[WHV EHUHLWV DP %LOGVFKLUP VLFKWEDU VHLQ�

X-Windows: ;�:LQGRZV LVW HLQ 3URJUDPPSDNHW� GDV

GLH WHFKQLVFKH 9RUDXVVHW]XQJ I�U →26)�0RWLI GDUVWHOOW�

Zoom: 9HUJU|�HUXQJ RGHU 9HUNOHLQHUXQJ HLQHU 'DU�

VWHOOXQJ DXI HLQHP %LOGVFKLUP�
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$QKDQJ�����,QGH[
.XUVLYH 6HLWHQ]DKOHQ ZHLVHQ DXI %HJULIIH GHV *ORVVDUV KLQ�

$EIUDJHVSUDFKHQ ��

$NWHXUH ��

$QDO\VH GHV $UEHLWVXPIHOGHV ��

$QIRUGHUXQJHQ ��

$QZHQGHU ��

$UEHLWVSODW]UHFKQHU ��

$UEHLWVWHLOXQJ ��

$XIJDEHQDQDO\VH ��

$XIJDEHQDQJHPHVVHQKHLW ��� ��� ��

%HQFKPDUN�7HVW ��

%HQXW]HU ��

%HQXW]HU�(QWZLFNOHU�.RPPXQLNDWLRQ ��

%HQXW]HUJUXSSHQ ��

%HQXW]XQJVREHUIOlFKH ��

%HQXW]XQJVVFKQLWWVWHOOH ��� ��

DOSKDQXPHULVFKH ��� ��

JUDILVFKH ��� ��

%LOGVFKLUPIRUPXODUH ��

%LOGVFKLUPULFKWOLQLH ��

(XURSlLVFKH ��

%�UJHURULHQWLHUXQJ ��

&KHFNOLVWH ��

'HVNWRS�0HWDSKHU ��

'LDORJ ��

'LDORJVFKQLWWVWHOOH �� ��

',1 �� ��� ��� ��

',1 (1 ,62 ���� ��� ��� ��

(IIL]LHQ] ��

(LQ� � $XVJDEHVFKQLWWVWHOOH �� ��

(LQI�KUXQJVSUR]H� ��

(LQ]HOPD�QDKPHQ�

VRIWZDUH�HUJRQRPLVFKH ��

(UJRQRPLH �

+DUGZDUH� �

6RIWZDUH� �

(UZDUWXQJVNRQIRUPLWlW ��� ��� ��� ��

(XURSlLVFKH %LOGVFKLUPULFKWOLQLH ��

(YDOXDWLRQ ��

)HKOHUUREXVWKHLW ��

)HKOHUWROHUDQ] ��� ��

)HQVWHU ��

*HVHW]H ��

*HVWDOWXQJVJUXQGVlW]H ��

*UXQGVDW]HQWVFKHLGXQJ ��

*UXSSLHUXQJ XQG )RUPDWLHUXQJ

YRQ 'DWHQ ��

+DQGEXFK ��� ��

+DUGZDUH�(UJRQRPLH �� ��

+LOIH ��

+XPDQLVLHUXQJ GHU $UEHLW ��� ��

,QGLYLGXDOLVLHUEDUNHLW ��� ��

,QGLYLGXDOVRIWZDUH ��

,QWHUQHW ��

,QWHUYLHZ ��

.RPPDQGRVSUDFKHQ ��

/DXWHV 'HQNHQ ��

/HUQI|UGHUOLFKNHLW ��� ��� ��� ��

0HQVFK�0DVFKLQH�)XQNWLRQVWHLOXQJ ��

0HQ� ��

0HWDSKHU ��

0XOWLPHGLD ��

2UJDQLVDWLRQVVFKQLWWVWHOOH �� ��

3UlVHQWDWLRQ YRQ 'DWHQ ��

3UlVHQWDWLRQYRQ 'DWHQ ��

3URJUDPPLQVSHNWLRQ ��

3URWRW\SLQJ ��

4XDOLWlWVVLFKHUXQJ ��

6FKQLWWVWHOOH

'LDORJa �

(LQ� � $XVJDEHa �

2UJDQLVDWLRQVa �

:HUN]HXJa �

6FKQLWWVWHOOHQ�0RGHOO �

6FKXOXQJ ��

6HOEVWEHVFKUHLEXQJVIlKLJNHLW ��� ��� ��� ��

6LPXODWLRQ ��

6RIWZDUH�(UJRQRPLH �� ��

&KHFNOLVWH ��

*HVFKLFKWH �

*U�QGH I�U �

6WDQGDUGVRIWZDUH ��

6WHXHUEDUNHLW ��� ��� ��

6W\OHJXLGH ��� ��

+LQWHUJU�QGH ��

8QIDOOYHUK�WXQJVYRUVFKULIW ��

9HUWUDJ ��

9RUJHKHQVPRGHOO ��

:HUN]HXJPHWDSKHU ��

:HUN]HXJVFKQLWWVWHOOH �� ��
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